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1. OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Tourist Info Anna y Tourist Info Quesa es la denominacion de las Oficinas de Turismo
gestionadas actualmente por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés, integradas en la
Red Tourist Info de Oficinas de Informacion Turistica de la Generalitat Valenciana.

La actividad principal de ambas oficinas Tourist Info es prestar un servicio de informacion
turistica tanto presencial en destino como no presencial (teléfono, correo postal o
electrénico, redes sociales, servicio de mensajeria instantanea...), a todos los usuarios que
lo demanden sobre los recursos y oferta turistica de toda la comarca La Canal de Navarrés,
la Provincia de Valencia y del conjunto de la Comunitat Valenciana.

Los medios materiales que forman parte de los servicios de ambas Tourist Info, en primer
lugar, lo ocupa el propio local donde se localiza cada oficina de forma fisica, un lugar de
titularidad municipal, perfectamente adaptado a las necesidades de todos los usuarios, asi
como puerta de acceso libre de barreras arquitecténicas y mostrador adaptado a los
usuarios de movilidad reducida.

Las oficinas estan dirigidas y gestionadas por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés.
Trabajando todo el afio Ignacio Vila Wallner y Ana Talén Alfonso informadores turisticos por
turno de la bolsa de trabajo, que junto a otra persona de refuerzo contratada a través de
programas de empleo mediante un sistema de turnos rotativos permite dotar las Oficinas de
Turismo de un extenso horario de atencion, de martes a domingo y festivos, garantizando la
prestacion de los servicios de informacion turistica durante todo el afio, especialmente en
periodos de mayor afluencia de visitantes.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracion publica con el fin de:

= Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.

= Organizar los trabajos de coordinacién, promocion y comercializacion de productos
turisticos de su demarcacion.

La actividad de esta oficina se dirige principalmente a los siguientes objetivos:
= Fomentar, promocionar y desarrollar la oferta turistica.

= Informar, orientar y asesorar a las personas y colectivos interesados acerca de los
recursos turisticos de La Canal de Navarrés, la provincia y en general de la
Comunitat Valenciana.

= Asistir, en lo posible, a todas las ferias de turismo, tanto en la Comunitat Valenciana
como en el ambito nacional.

Las oficinas de la Red Tourist Info cuentan ademas con todos los recursos necesarios para
adaptarse a las exigencias de una Oficina de Turismo, con los elementos de imagen
corporativa, asi como las herramientas de trabajo cotidianas y material de oficina; ordenador
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de mesa e impresora, teléfono, mesas, sillas, mostrador, varios expositores para el material
impreso y folletos informativos, decoracién especifica del destino, vitrina expositora con
productos tipicos (miel, aceite...), visibilidad de los productos de Merchandising a la venta,
etc.

La mision de la oficina de turismo incluye:

= Seducir y garantizar la llegada de turistas.
= Satisfacer al cliente cuando esté en el destino.

= Fidelizar al cliente una vez deja el destino.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracién publica con el fin de:

= Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.

= Organizar los trabajos de coordinacién, promocién y comercializacién de
productos turisticos de su demarcacion.

En esta definicion se mencionan las funciones clasicas de acogida y de informacién que
siempre han reconocido a la oficina de turismo. Sin embargo, un segundo grupo de
funciones, entre las que destacan la de coordinar los productos turisticos del destino y la de
organizar su promocion, asi como su comercializacién. Su tarea va mas alla de coordinar la
comercializacion o la puesta en valor de los productos turisticos. En este sentido, la oficina
de turismo se puede entender también como aquel servicio y lugar donde se coordinan
todos los actores o agentes del sector turistico del destino uniendo sus estrategias para
competir.

La actividad diaria de la Oficina Tourist Info esta orientada a conseguir la total satisfacciéon
de los usuarios durante su estancia en destino, intentando para ello maximizar sus
expectativas iniciales

Debido a la actividad a la que nos dedicamos, el cliente o turista es la fuente de informacion
mas preciada por la organizacién para la mejora continua. Su opinién, percepcién e incluso
sus expectativas nos aportan valores nuevos, tendencias de mercado e innovaciones, sin
las cuales no podriamos mantenernos en un segmento tan competitivo como es el del
turismo.

La Mision de la Oficina Tourist Info se define como: “La prestacion de un servicio integral de
informacién turistica, ofreciendo una imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con
respeto a las singularidades de los distintos destinos turisticos, con el propésito de fidelizar
los turistas que visitan la Comunitat y lograr la satisfaccion personal y profesional del
personal de la oficina Tourist Info.”
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TOURIST INFO

ORCUEEN

CONTACTO
Calle Mayor, s/n
46820 Anna (Valencia)
Teléfono: (+34) 616 551 877
E-mail: anna@touristinfo.net

ANNA

HORARIO
Martes a sabado
9:00 a 14:00 y 15:00 a 17:00h.
Domingos y festivos 9:00 a 13:00h.
Lunes cerrado
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(1) TOURIST INFO

QUESA
CONTACTO HORARIO
Avenida Valencia, 64 Martes a sdbado
46824 Quesa (Valencia) 9:00 a 14:00 y 15:00 a 17:00h.
Teléfono: (+34) 962 256 142 Domingos y festivos 9:00 a 13:00h.
E-mail: quesa@touristinfo.net Lunes cerrado
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2. ATENCION PERSONALIZADA

Una de las funciones principales se basa en ofrecer un servicio de informacién turistica
personalizada y orientacion al visitante.

Las atenciones de los usuarios contabilizan las presenciales en mostrador de la propia
oficina, ferias o servicio de visitas guiadas realizadas por el propio personal de la oficina de
turismo. Asi como las no presenciales a través de correo electrénico, teléfono, redes
sociales o WhatsApp...

= Entender y satisfacer las necesidades de los visitantes para mejorar el disfrute de su
tiempo libre.

= Promocionar los recursos y servicios turisticos de nuestro destino, ofreciendo
alternativas en el conjunto de la Comunitat Valenciana.

= Mantener siempre una actitud positiva y cordial en el trato con los turistas. La Calidad
Personal diferencia el servicio prestado y conduce a la propia gratificacion por el
trabajo realizado.

= Ofrecer informacién rapida, veraz y personalizada. Utilizando los recursos humanos y
técnicos disponibles, con una apuesta clara por la innovacién y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

= Cuidar la imagen personal y la de la oficina, dentro de la imagen corporativa de la
Red Tourist Info. De igual modo, proteger el medio ambiente, asumiendo una labor
divulgativa en esta materia.

= Agradecer las reclamaciones y sugerencias que ayudan a mejorar la calidad del
servicio.

= La formacién y creatividad para obtener una mejora continua en la atencion a los
visitantes se erige en un principio basico de nuestra labor.

= EIl Protocolo de Calidad en la Atencién al Cliente de la Red Tourist Info es el pilar
fundamental para transmitir una imagen de Calidad de los destinos turisticos.
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GESTION Y ATENCION DE LAS OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Fecha: Todo el afio en la oficina de Anna. La oficina de Quesa cerrada por reformas durante
todo el afio 2025.

Lugar: Oficinas Tourist Info ubicadas en Anna y Quesa
Actividades: Servicio de informacién turistica

Medios utilizados: Informadores turisticos para la prestacion del servicio de manera
presencial y no presencial. Soportes informaticos y aplicaciones propias de gestién Red
Tourist Info, correo electronico, encuestas, estadisticas...

(1) TOURIST INFO

ANNA | QUESA

HORARIO | OPENING HOURS
MARTES A SABADO 09:00 a 14:00 y 15:00 a 17:00h.

DOMINGOS Y FESTIVOS 09:00 a 13:00h.
LUNES CERRADO
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PROGRAMA ENCUESTAS SATISFACCION

Fecha: verano 2025
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Cada afio, en la temporada estival, se recaba la opiniéon del usuario de las
oficinas de la Red Tourist Info, con el objetivo de obtener un necesario feedback de
informacion para el disefio y ejecucion de programas anuales de mejora de la calidad del
servicio y conocer el perfil del turista usuario de las oficinas de turismo en destino. Las
oficinas Tourist Info de Anna y Quesa participan activamente en la realizacion de encuestas
y transferir a la plataforma de recogida de datos de Turisme Comunitat Valenciana.

o

ENCUESTA
RED TOURIST INFO

Perfil del turista usuario
en las Oficinas de Turismo

i TOURIST INFO Z\¥
ANNA | QUESA

INVENTARIO STOCK Y SOLICITUD DE MATERIAL INFORMATIVO

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Realizacion de inventario de material informativo, asi como su actualizacion
constante y solicitud en caso de necesidad a los organismos correspondientes (Turisme CV,
Valéncia Turisme, Ayuntamientos...) siguiendo los procedimientos establecidos mediante
plantillas e inventario de stock en almacén.

LAS CUEVAS DF LA ARANA

s
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3. INFORMACION DIGITAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS

GESTION Y ACTUALIZACION PORTAL TURISTICO

Fecha: Todo el afio
Lugar: Portal turistico www.lacanalturismo.com

Actividades: Mejora y actualizacién constante del portal turistico y su accesibilidad con las
traducciones de todo el contenido a varios idiomas (Valenciano, Ingles, Aleman y Francés)
disponibles en la parte superior de la misma.

Creacién de contenido; actualizada, agenda de eventos y posibilidad de venta online para
diferentes actividades o espacios naturales regulados en época de mayor afluencia.
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http://www.lacanalturismo.com/

VENTA DE ENTRADAS Y RESERVAS ONLINE

Fecha: Todo el afio
Lugar: https://lacanal.aforofy.es/tiendaonline/about.php

Actividades: Nueva plataforma disponible para ofrecer la posibilidad de venta de entradas o
reservas online para diferentes actividades o servicios de los espacios turisticos del destino,
gestionados desde cada Ayuntamiento pero desde un mismo servidor agrupando la oferta.

Venta de entradas anticipas en zonas de bafio durante la época estival con gran afluencia
de visitantes como son los espacios declarados "Playa continental” (rio de Bolbaite, lago de
Playamonte en Navarrés y Gorgo de la Escalera) o la Albufera de Anna. Se incorpora este
afio el Castillo-Palacio de los Condes de Cervellon en Anna.

Albufera de Anna Lago Playamonte (Navarrés) Rio de Bolbaite

Aforo: 2500 Aforo: 800 Aforo: 450

Descubra los parajes de agua més conocidos de Anna,  El lago de Playamonte, por sus caracteristicas de arenas  La zona recreativa del Rio Sellent a su paso por Bolbaite
el lago de la Albufera con sus zonas recreativas y todos finas y zona de bafio esta catalogada como Playa forma un paraje declarado Playa Continental; cuenta con
los servicios necesarios para disfrutar de su estancia continental y cuenta con el distintivo de Bandera azul merenderos, aseos y demas servicios para el ocio.

Comprar entrada Comprar entrada Comprar entrada

2

Palacio Condes de Cervellon (Anna) Gorgo de la Escalera (Anna) Abrigo de Voro (Quesa)

Aforo. 40 Aforo. 500 Aforo: 30

El Castillo-Palacio de los Condes de Cervellén fue El Gorgo de la Escalera es un paraje declarado Playa Visita guiada al Abrigo de Voro en Quesa, yacimiento de
construido en el siglo XIl por el pueblo musulman continental, formando un gran caién esculpido por las arte rupestre levantino, declarado Patrimonio de la
Almohade. Convertido en Centro de Difusién Patrimonial ~ aguas del rio, se accede a través de 136 escalones Humanidad por la UNESCO

Comprar entrada Comprar entrada Comprar entrada

e La venta se realiza accediendo desde el propio portal turistico vinculada mediante el
TPV virtual de cada Ayuntamiento.

e Se genera un envio automatico por correo electrénico de las entradas con codigo

QR.

e Los usuarios que adquieren las entradas de manera anticipada se aseguran el
acceso al espacio con aforo limitado sin necesidad de hacer colas o desplazamientos
innecesarios.

e Mayor seguridad al disminuir el pago en efectivo en los accesos con todos los
riesgos que el manejo y pertenencia de dinero en caja puede ocasionar.

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®
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e ANNA

Entradas online vendidas 2025: Palacio Condes de Cervellén (Anna)

Mayores de 13 aios

18.428

De 4 a 12 afios (si van con la familia)

1.341

Entradas online vendidas ailos 2024 y 2025: Lago de la Albufera (Anna)

Mayores 12 afios (Dia completo) 6.541

Menores entre 5 y 12 afios (Dia completo) 1.545
Mayores 12 afios (Desde las 15:00 h.) 618
Menores entre 5 y 12 aiios (Desde las 15:00 h.) 222
Autobus 13

TOTAL ENTRADAS VENDIDAS ANO 2024: 3.876

TOTAL ENTRADAS VENDIDAS ANO 2025: 5.063

Entradas online vendidas afos 2024 y 2025: Gorgo de la Escalera (Anna)

Total entrada general 2024 (entrada conjunta Albufera)

775

Total entrada general 2025 (entrada independiente)

1.854

Entradas online vendidas 2025: Parking Fuente de Marzo (Anna)

Parking 12h - Dia

1.000

= NAVARRES

Entradas online vendidas afos 2024 y 2025: Lago de Playamonte (Navarrés)

Entrada general (por servicios y aparcamiento) 23.186
Entrada reducida (por servicios y aparcamiento) 2.466
Menores de 5 aios 1.734

TOTAL ENTRADAS VENDIDAS ANO 2024: 12.525

TOTAL ENTRADAS VENDIDAS ANO 2025: 14.861

* BOLBAITE
Entradas online vendidas afios 2024 y 2025: Area recreativa del Rio (Bolbaite)
Entrada general 25.747
Entrada reducida 1.211
De 6 a 12 aios 2.514
Menores de 5 afios 1.406

TOTAL ENTRADAS VENDIDAS ANO 2024: 13.265

TOTAL ENTRADAS VENDIDAS ANO 2025: 17.613

= QUESA

Entradas online vendidas 2025: Festividad de la Reserva (Quesa)

Recreacion Historia de La Reserva

240

Visita guiada Abrigo de Voro

14

*Datos extraidos de la plataforma de venta de entradas AFOROFY

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®
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RECURSOS ELECTRONICOS

= COMUNITAT VALENCIANA

https://www.comunitatvalenciana.com

Actividades: Actualizacion constante desde las oficinas Tourist Info del contenido publicado
en el escaparate interactivo www.comunitatvalenciana.com, de cada uno de los municipios
pertenecientes a la Mancomunidad La Canal de Navarrés y sus principales recursos
turisticos o actividades (agenda de eventos).

fv@o costellano ™ geceso ©

fvoo costellono ™ qeeeso ©
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= INVENTRIP
http://inventrip.com/lacanaldenavarres/

Destino asociado desde 2019 a esta plataforma que permite planificar y compartir viajes en
La Canal de Navarrés. Inventrip, permite a los usuarios crear su plan de viajes por el
territorio y compartirlo de forma rapida y sencilla a través del movil. La nueva aplicacion
ofrece ventajas que abarcan desde el disefio y la planificacion de viajes de forma
personalizada en tan sélo tres pasos, la integracion en el portal turistico, asi como en la
sefializacion e informacion turistica.

Detalle

x . @ Descubre La Canal de Navarrés
7 . . — .
s

= Descubre La Canal de Navarrés
Albe. Destaca principaimente ef valor afiadido de sus

recursos naturales y del patrimonio cultural que
atesora,

i Bl agua es uno de los elementos mas
del caracteristicos. Siempre esta presente. Sus
Cércer paisajes de bosque y montafia, ofrecen al visitante
muchas opciones de turismo de naturaleza y
turismo activo.

Liosa de R
m B cusrosreLviae

Escala = 1: 217K

Sistema integral del servicio de informacidn y gestion de la sefializacion turistica inteligente
para el destino, que permite consultar la oferta turistica, reservar, construir viajes a medida y
compartirlos en redes sociales o mediante el uso de las Ultimas tecnologias: Beacons, NFC,
cbdigos QR.

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ @
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= INFOTOURIST

Escaparate Interactivo

Mantenimiento y actulizacion de la informacién en los escaparates interactivos instalados en
puntos de afluencia de visitantes en aquellos muncipios donde no se localizan fisicamente
las oficinas Tourist Info; Bicorp, Millares, Navarrés, Chella y Bolbaite de pantallas tactiles
gue ofrecen informacién a los visitantes 24 horas todos dias del afio. A través de un
revolucionario sistema interactivo, el visitante obtendréa la informacion solicitada a cualquier
hora del dia y descargarla en su smartphone.

Numero usuarios Puntos de informacion turistica 24h. en 2025

Chella 196
Bolbaite Sin datos disponibles
Navarrés Sin datos disponibles

Bicorp 1880
Millares 1141

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®
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REDES SOCIALES

Desarrollo de las redes sociales como herramienta de promocion turistica

Fecha realizaciéon: Todo el afio

Descripcidn: Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién
imprescindible que desde el ambito de la informacion turistica debemos saber aprovechar,
ya que generan un gran impacto cuando nos referimos al numeroso publico que la mayoria
de las veces recibe la informacion y es capaz de interactuar con ella en el mismo momento.

Implicaciéon Tourist Info: El personal de las oficinas de turismo es el encargado de
gestionar las redes sociales propias de la marca en la cuenta @lacanalturismo.

= Publicaciones diarias en las redes sociales mas comunes (Facebook, Instagram y
Twitter).

= Inserciones temporales en redes sociales especificas, como videos (Youtube)

= Consulta de las opiniones de los usuarios de los servicios y recursos (Google maps,
Tripadvisor, Minube...).

= Interaccién directa con los destinatarios de los perfiles propios, a través de los
mensajes privados o en los comentarios de las publicaciones.

= Seleccién de la informacién de ambito exclusivamente turistico comarcal, provincial o
autonoémico.

= Presencia en la red social Facebook de perfiles propios de cada oficina Tourist Info
con el objetivo de aumentar visibilidad de las mismas y el trabajo realizado en el
conjunto global de la marca como destino integral.

facebook.com/lacanalturismo

La Canal
. La Canal Territorio turistico
° 3927 Me gusta * 4322 seguidores

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®
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= FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER

Contamos con un perfil denominado La Canal Territorio turistico, donde diariamente
mantenemos la actividad de informacion y divulgacion del producto turistico totalmente
actualizado. Vamos ampliando el nUmero de seguidores y en ella informamos sobre las
actividades que se realizan en la comarca a nivel turistico, cultural y deportivo.

= Relaciéon de seguidores y numero de publicaciones realizadas a fecha 31/12/2025

Numero seguidores Redes Sociales a 2025

Facebook www.facebook.com/lacanalturismo/ 5.203 seguidores

Instagram www.instagram.com/lacanalturismo/ 5.233 seguidores

1.674 publicaciones

X https://x.com/lacanalturismo 614 seguidores
Youtube
www.youtube.com/channel/UCwpxb13SUJyH6gw0yTQ6I18g 155 suscriptores

= MENSAJERIA INSTANTANEA “WHATSAPP”

Utilizacion del servicio de comunicacién mediante el sistema de mensajeria instantanea
“WhatsApp Business” a través del numero de contacto 673 548 418. Incorporar las
herramientas de comunicacién adaptadas a los nuevos tiempos para facilitar la conexion de
forma sencilla y directa con los usuarios de los servicios de informacion turistica.

e Atencion personalizada a través del servicio durante el horario de atencion.

¢ Instalacion de la aplicacién en el sistema informatico de las oficinas para facilitar su
uso.

e Creacion y actualizacion constante de las bases de datos para el envio de
mensajeria a través de la opcién de difusion. WhatsApp marketing, envio de
informacion directa a los usuarios (eventos, carteleria...).

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®
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= ADMINISTRACION DE UBICACIONES EN GOOGLE MAPS

Gestion de las ubicaciones de Google Maps para su correcta ubicacién y actualizacion de
datos de contacto, horarios, imagen y posibilidad de respuesta ante preguntas o resefas,
asi como la visualizacion de las estadisticas de busqueda realizada por los usuarios.

Ver exterior

Tourist Info Quesa / Oficina de Turismo de Tourist Info Anna / Oficina de Turismo

Quesa de Anna
44 29 resefias @ 4,5 283 resefias ©

Centro de informacién turistica en Quesa Centro de informacién turistica en Anna

Cerrado temporalmente v )
@ Sitio web @ Como llegar [%] Resefias

® Sitio web [3) Resefias [1 Guardar <2 Compartir [ Guardar < Compartir R, Llamar

R Llamar

Direccion: C. Mayor, s/n, 46820 Anna, Valencia
Direccion: Av. Valencia, 64, 46824 Quesa, Valencia

Teléfono: 616 55 18 77
Teléfono: 962 25 61 42

Horario: Abierto - Cierre: 13:00~
Provincia: Valencia

Provincia: Valencia

4. CREACION Y ACTUALIZACION DE MATERIAL TURISTICO

Las necesidades de los usuarios de los servicios prestados en una oficina de turismo de
manera presencial, en asistencia a ferias o cualquier actividad de promocién, hacen
necesaria la presencia de material informativo impreso que debe actualizarse
constantemente en cada una de sus reediciones.

En departamento de turismo de la Mancomunidad La Canal de Navarrés trabaja
constantemente por la actualizacion de dicho material, su reimpresién o en el caso de que
sea necesario, la creacion de material en funcién de los nuevos productos turisticos.

Todos disponibles en formato digital para descarga: https://www.lacanalturismo.com/folletos/

Canal

NAVARRES

u ia‘i

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®


https://www.lacanalturismo.com/folletos/

5. APOYO Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Una de las actividades mas demandadas son las visitas guiadas que se organizan o
gestionan desde las oficinas de turismo, (en ocasiones realizadas por el propio personal
habilitado con la correspondiente acreditacién oficial) de esta forma cercana el turista
conoce mejor la historia y el patrimonio cultural o natural del destino. Durante todo el afio,
los grupos organizados que deciden visitar La Canal de Navarrés tienen a su disposicion el
servicio de asistencia para planificar su estancia a través de los servicios de visitas guiadas
en las oficinas Tourist Info.

GESTION VISITAS CASTILLO-PALACIO CONDES DE CERVELLON (ANNA)

Fecha: Todo el afio
Lugar: Tourist Info Anna

Actividades: Gestion de turnos de visitas, puesta en funcionamiento en el mes de febrero del
servicio de venta de entradas online. Control de la agenda de Visitas Guiadas del Palacio
Condes de Cervellon en Anna a través de las vias de contacto de la oficina Tourist Info en
horario de atencion, en coordinacién con el personal de guias del Ayuntamiento de Anna.

= Informacién y normas de visita: https://www.ayuntamientoanna.es/palacio

DIFUSION ACTIVIDADES DEL ECOMUSEO DE BICORP

Fecha: Todo el afio
Lugar: Ecomuseo de Bicorp

Actividades: Colaboracion el Ecomuseo de Bicorp en la difusion de sus actividades
programadas, exposiciones, talleres y principalmente las visitas guiadas a los yacimientos
de arte rupestre, no solo en el municipio de Bicorp sino en todo el &mbito territorial.

BARRANCO MOB}E}?;IO CUEVA DE LA ARANA

,{I['

ABRlGOD VICEN E—
ICN_ITAS DEL TAMBUC
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ACTIVIDADES DE APOYO AL SECTOR TURISTICO COMARCAL

Fecha: Todo el afio

Lugar: Mancomunidad de La Canal de Navarrés

Apoyo a las empresas y entidades turisticas de la comarca; alojamientos,
restauraciéon, empresas de turismo activo, agencias de viaje, asociaciones...

Colaboracién en la planificacion y gestion del departamento de Turismo de la
Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

Impulso del Club de Producto de La Canal de Navarrés con actuaciones de
formacion a los establecimientos adheridos y entrega de los distintivos acreditativos.

Revision y actualizacion constante de las guias editadas de empresas turisticas o
nuevos catalogos de productos turisticos de las diferentes administraciones.

Inclusién de todas las empresas y comercios en el portal turistico asi como otros
soportes; pantallas de informacién 24h. listados de restauracion y alojamientos en
formato PDF e impreso para la demanda de informacién especifica.

Ayuda y asesoramiento a la correcta regulacion de las empresas del sector turistico.

Lanzamiento de la nueva marca VIVE LA CANAL de la asociacién de empresarios
turisticos con portal web y canales en redes sociales (Facebook e Instagram).

25 vivelacanal.com

(/L‘;'VE‘E B 0 RUTAS TURISTICAS  NOSOTROS  EXPERIENCIAS  PARTICIPACION ~ CONTACTO

ﬁ oo Ja-Canat e fromscs
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" INOLVIDABLES

COMJENZAN
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6. FERIAS DE TURISMO Y ACTIVIDADES DE PROMOCION

Descripcién: La presencia en diversas ferias de promocion turistica posibilita el contacto
con los potenciales turistas y visitantes, tratando de seducirlos mostrando todos los
encantos y posibilidades del destino.

Implicaciéon Tourist Info: Son varias las ferias de Turismo a las que el equipo de las
oficinas Tourist Info ha participado este afio con todo lo que ello ocasiona; desplazamientos,
preparacion del material de promocion turistica (folletos, merchandising, contenido
audiovisual, elementos decorativos...).

FITUR 2025

Fecha: 22 — 26 enero
Lugar: Feria Internacional de Turismo FITUR (Madrid)

Actividades: Presencia de la Mancomunidad de La Canal de Navarrés en el stand de
“Valéncia Turisme’. Asistencia a los actos oficiales y reuniones de trabajo con empresarios
para configurar las nuevas actuaciones del departamento de turismo.

(Fitur) La?:'i?'
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FESTIVIDAD LA RESERVA DE QUESA

Fecha: 8 y 9 de febrero
Lugar: Tourist Info Quesa

Participacién en Festividad La Reserva de Quesa con la atencién continuada en el stand
TOURIST INFO QUESA ofreciendo el servicio de informacion turistica y en especial sobre el
evento. Asimismo dentro del programa de actos se organiza una visita guiada al Abrigo de
Voro (arte rupestre) con venta de entradas online desde www.lacanalturismo.com

VIl FERIA GASTRONOMICA DE MILLARES

Fecha: 27 de septiembre

Participacion en la VII Feria gastronomica de Millares con la atencién del stand de
informacion turistica. Colaboracion de la Mancomunidad La Canal de Navarrés en la
aportacion de las carpas homogéneas para todos los participantes en el evento.

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo @ @ ®
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Il FERIA GASTRONOMICA LA CANAL

Fecha: sabado 24 de octubre 2025

Lugar: Anna

Actividades: La Mancomunidad La Canal de Navarrés organiza la Il Feria Gastronémica de
La Canal, con degustaciones gratuitas para todos los asistentes y venta de productos, con la

participacién de asociaciones o empresas locales y comarcales.

Il FERIA GASTRONOMIGA
DE LA GANAL

Forom AN
de Anna 12 i

ACTITUD,
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La Canal
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PROGRAMACION:
10h Apertura de fa feria
11h Ruta por las fuentes del municipio

11:30h productos del
cargo de CARNICERIA HERMANOS CIGES.

12h Inauguracién de la feria acompafiados por la colla de tabal y dulzaina
DOLCANNA.

12h-14h Taller para jévenes TRIVIAL GASTRONOMICO a cargo del departamento de

12:30h Presentacién ABN ACEITES COOP.V.

13h SHOWCOOKING DE CAZUELA DE ARROZ AL HORNO a cargo de Angeles Tornero,
Maribel Bafion y Vicenta Roig.

14:30h Reparto de degustaciones de arroz al horno..

16h, 16:30h, 17h, 17:30h Visitas guiadas mwﬁ’muo DE LOS CONDES DE
CERVELLON. Es necesaria la previa reserva en la feria.

16h-17:30h Taller RESTAURANTE SOSTENIBLE a cargo del departamento de

:30h sobre el proceso de el a cargo
de
18h Presentacion de Cervellén - Experiencia Inmersiva con realidad
W o anificial”. Proyecto RuralTach a cargo de Alex Roig, Rafael
Rodrigo y Juanjo Rodrigo.
18:30h Demostracién de como. \m marisco a cargo de CONGELADOS
ANGELA.

RON DE LUNAS.

T
i Artistica de Anna.
* Mabré reparto de M@uulm de los productos de La Canal y taller de
i A
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FIRA COMARQUES VALENCIA TURISME

Fecha: 7 - 9 de octubre 2025

Lugar: Jardines del Real — Viveros (Valencia)

Participacion en la “Fira de les Comarques” organizada por el centro de turismo de la
Diputacié de Valéncia, a través de su marca Valéncia Turisme. La feria tiene como objetivo
la promocién turistica de los productos turisticos de la provincia de Valencia y sus comarcas,
lugar donde participan mancomunidades, ayuntamientos y empresas del sector.

FIRA':
)l Vs

FIRA:
COMARQUES

¥

La Canal Territorio Turistico  La Canal Territorio Turistico

L)

LN o~ fIRAZ S -— e
- G = :

FIRA DE TOTS SANTS

Fecha: 31 octubre — 2 noviembre
Lugar: Cocentaina (Alicante)

Asistencia a la “Fira de Tots Sants” en Cocentaina. Una importante e intensa actividad de
promocion del destino en una feria declarada de Interés Turistico Internacional que
congrega cada afio gran afluencia de publico objetivo (provincia de Alicante). En stand forma
parte de la marca Valéncia Turisme con las principales destinaciones de la provincia de
valencia, en un sector dedicado al Turismo.

La Canal de Navarrés

La Canal Territori~ _-istico

e

(D Diputacio
V | de Valencia

VALENCIA

T
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7. FORMACION Y ACTUACIONES DE MEJORA

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA EN DESTINOS

Fecha: Todo el afio

Lugar: Empresas y servicios del destino

Actividades: El SICTED es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo de la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), con el objetivo udltimo de mejorar la

experiencia y satisfaccion del turista.

= 4 abril; Acto de entrega distintivos SICTED a las empresas y entidades que han

renovado el segundo ejercicio en La Canal Territorio turistico.

= 25 de mayo; Il Foro Destinos SICTED en la Iglesia San Nicolds (Requena).

= 4 de noviembre; Mesa de Calidad SICTED de La Canal de Navarrés.

= 17 de noviembre 2025; Participacion en el | Encuentro SICTED de la Comunidad
Valenciana, el evento reane a 300 empresas comprometidas con la calidad turistica.

T L LRI R TR T R R L L

fomeam Mwse  Camaras el

.9

ENCUENTRQ.
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RED DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Descripcién: El departamento de turismo de la Mancomunidad La Canal de Navarrés se
encuentra en el Nivel 1 de destinos supramunicipales, correspondiente al cumplimiento por
parte de los criterios / requisitos actualmente vigentes contemplados en el Reglamento de
funcionamiento de la Red DTI-CV.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

LA CANAL DE NAVARRES

= 27 de mayo; XIll Asamblea General RED DTI CV. Casa de la Cultura, Utiel

CONSEJO SECTORIAL DE TURISMO

= 15 de diciembre; Casa de la Cultura (Anna)

Descripcion: Puesta en marcha del Consejo Sectorial de Turismo, formado por empresarios
técnicos y representantes de la Mancomunidad La Canal de Navarrés, con el objetivo de
fortalecer las relaciones publico — privadas y trabajar conjuntamente en materia de turismo.

En el acto se presentd el Plan Estratégico de Turismo de La Canal 2026/2028 . Hoja de ruta
establecida tras un andlisis exhaustivo del destino, para continuar mejorando el territorio,
tanto para los residentes como para los visitantes.
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PROGRAMA DE FORMACION RED TOURIST INFO

JORNADA DE CONOCIMIENTO DE PRODUCTO: TEMPS
Fecha: 27 noviembre
Lugar: Bocairent

La accion tiene por objeto que técnicos e informadores turisticos de la Red Tourist Info
conozcan el club de producto de alojamientos, restaurantes, empresas y servicios de
actividades turisticas de interior de la Comunitat Valenciana, TEMPS, asi como nuevos
establecimientos adscritos a ese Club.

UAgara

AR

JORNADA TECNICA: ALPUENTE Y ALDEAS
Fecha: 22 mayo
Lugar: Alpuente

En el marco del programa de formacion de la Red Tourist Info, Turisme Comunitat
Valenciana juntamente con el ayuntamiento de Alpuente propone a los informadores y
técnicos de las oficinas de turismo una jornada para conocer los recursos turisticos de
Alpuente y sus aldeas.

TOURIST INFO
ALPUENTE
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XXIII JORNADAS DE LA RED TOURIST INFO
Fecha: 26 y 27 de febrero
Lugar: La Nucia (Alicante)

El Ayuntamiento de La Nucia acoge la XXIII edicibn de estas jornadas organizadas por
Turisme Comunitat Valenciana que tienen como objetivo impulsar la colaboracién y mejorar
los servicios que reciben los turistas atendidos en las oficinas de informacién de la Red
Tourist Info. En esta ocasion, presentando el proyecto 'Caminos inclusivos' candidato al VIlI
Premio Innovacién Tourist Info.

! g -
W =/ JORNADAS
TOURIST INFO

AV2 1
i

JORNADAS
TOURIST INFO

CAMINOS INCLUISVOS EN LA CANAL DE NAVARRES
Fecha: 15 de mayo
Lugar: Sede ONCE (Xativa) y Tourist Info Anna

Acto de presentacion del proyecto ‘Caminos Inclusivos de La Canal de Navarrés’ en la sede
de la ONCE con posterior actividad practica desde la oficina Tourist Info Anna; una iniciativa
pionera centrada en la accesibilidad y turismo inclusivo. Se trata de tres rutas equipadas con
tecnologia Blind Explorer pensadas para todas las personas, independientemente de las
capacidades visuales.
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8. MEDIOS DE COMUNICACION Y PRENSA

REPORTAJES Y NOTICIAS

Fecha: Todo el afio
Lugar: Prensa, radio y television

Actividades: Promocion turistica a través de medios de comunicacion colaborativos para
reportajes y campafias de difusibn de todo tipo en cualquiera de los destinos para
programas de radio, presa o television.

Q LAS PROVINCIAS
_( ‘hl Vﬁlen(‘::la
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9. GRAFICOS ESTADISTICOS Y ENCUESTAS

TOURIST INFO ANNA

ESTADISTICAS 2025

Total personas: 12.712 Total atenciones: 4.604

® e,
TOURIST INFO

Total personas: 12712 Total demandas: 8956 Total atenciones: 4604

Turisme Comunitat Valenciana

Procedencias Procedencias

O ELEED

nacionales

C.Valenciana = Reino Unido
Madrid Belgica r—
C.La Mancha Otros America
Aragon | Austria =
Baleares Polonia =
Local Otros Asia ®
La Rioja Australia |
Galicia Rumania |
0 5000 10000 15000 0 50 100 150 200

Distribucion por Demandas

procedencia por tipo

Nacional Extranjero A.Culturales
Playas i—
Info Local
Tur. Rural §
Transportes |
Mercadillos |
Otras CC.AA
Artesania

0 1000 2000 3000

*Datos extraidos del programa de registro de Turisme Comunitat Valenciana
correspondientes a TOURIST INFO ANNA, del 01/01/2025 a 31/12/2025
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — VERANO 2025

= TOURIST INFO ANNA

Total: 62 encuestas completadas

) ” " . ’
TOURI(SHT INFO Turisme Comunitat Valenciana
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*Datos extraidos del programa de registro de las oficinas Tourist Info Anna
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o O
La Canal

territorio turfstico

Mancomunidad de La Canal de Navarrés

DEPARTAMENTO DE TURISMO
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