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1. OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Tourist Info Anna y Tourist Info Quesa es la denominacion de las Oficinas de Turismo
gestionadas actualmente por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés, integradas en la
Red Tourist Info de Oficinas de Informacion Turistica de la Generalitat Valenciana.

La actividad principal de ambas oficinas Tourist Info es prestar un servicio de informacién
turistica tanto presencial en destino como no presencial (teléfono, correo postal o
electrénico, redes sociales, servicio de mensajeria instantanea...), a todos los usuarios que
lo demanden sobre los recursos y oferta turistica de toda la comarca La Canal de Navarrés,
la Provincia de Valencia y del conjunto de la Comunitat Valenciana.

Los medios materiales que forman parte de los servicios de ambas Tourist Info, en primer
lugar, lo ocupa el propio local donde se localiza cada oficina de forma fisica, un lugar de
titularidad municipal, perfectamente adaptado a las necesidades de todos los usuarios, asi
como puerta de acceso libre de barreras arquitecténicas y mostrador adaptado a los
usuarios de movilidad reducida.

Las oficinas estan dirigidas y gestionadas por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés.
Trabajando todo el afio Ignacio Vila Wallner y Ana Talén Alfonso informadores turisticos por
turno de la bolsa de trabajo, que junto a dos personas contratadas a través de programas de
empleo mediante un sistema de turnos rotativos permite dotar las Oficinas de Turismo de un
extenso horario de atencién, de martes a domingo y festivos, garantizando la prestacion de
los servicios de informacion turistica durante todo el afio y refuerzos en periodos
determinados de mayor afluencia de visitantes.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracion publica con el fin de:

= Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.

= Organizar los trabajos de coordinacién, promocién y comercializacion de productos
turisticos de su demarcacion.

La actividad de esta oficina se dirige principalmente a los siguientes objetivos:
= Fomentar, promocionar y desarrollar la oferta turistica.

= Informar, orientar y asesorar a las personas y colectivos interesados acerca de los
recursos turisticos de La Canal de Navarrés, la provincia y en general de la
Comunitat Valenciana.

= Asistir, en lo posible, a todas las ferias de turismo, tanto en la Comunitat Valenciana
como en el ambito nacional.

Las oficinas de la Red Tourist Info cuentan ademas con todos los recursos necesarios para
adaptarse a las exigencias de una Oficina de Turismo del siglo XXI, con los elementos de
imagen corporativa, asi como las herramientas de trabajo cotidianas y material de oficina;
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ordenador de mesa e impresora, teléfono, mesas, sillas, mostrador, varios expositores para
el material impreso y folletos informativos, decoracion especifica del destino, vitrina
expositora con productos tipicos (miel, aceite...), visibilidad de los productos de
Merchandising a la venta, etc.

La mision de la oficina de turismo incluye:

= Seducir y garantizar la llegada de turistas.
= Satisfacer al cliente cuando este en el destino.

= Fidelizar al cliente una vez deja el destino.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracién publica con el fin de:

= Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.

= QOrganizar los trabajos de coordinacién, promocién y comercializaciéon de
productos turisticos de su demarcacion.

En esta definicion se mencionan las funciones clasicas de acogida y de informacién que
siempre han reconocido a la oficina de turismo. Sin embargo, un segundo grupo de
funciones, entre las que destacan la de coordinar los productos turisticos del destino y la de
organizar su promocion, asi como su comercializacién. Su tarea va mas alla de coordinar la
comercializacion o la puesta en valor de los productos turisticos. En este sentido, la oficina
de turismo se puede entender también como aquel servicio y lugar donde se coordinan
todos los actores o agentes del sector turistico del destino uniendo sus estrategias para
competir.

La actividad diaria de la Oficina Tourist Info esta orientada a conseguir la total satisfaccion
de los usuarios durante su estancia en destino, intentando para ello maximizar sus
expectativas iniciales

Debido a la actividad a la que nos dedicamos, el cliente o turista es la fuente de informacion
mas preciada por la organizacion para la mejora continua. Su opinién, percepcién e incluso
sus expectativas nos aportan valores nuevos, tendencias de mercado e innovaciones, sin
las cuales no podriamos mantenernos en un segmento tan competitivo como es el del
turismo.

La Misién de la Oficina Tourist Info se define como: “La prestacion de un servicio integral de
informacién turistica, ofreciendo una imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con
respeto a las singularidades de los distintos destinos turisticos, con el propésito de fidelizar
los turistas que visitan la Comunitat y lograr la satisfaccion personal y profesional del
personal de la oficina Tourist Info.”
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| TOURIST INFO

ANNA

(1) TOURIST INFO

ANNA
CONTACTO HORARIO
Calle Mayor, s/n Martes a sdbado
46820 Anna (Valencia) 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Teléfono: (+34) 616 551 877 Domingos y festivos 10:00 a 14:00h.
E-mail: anna@touristinfo.net Lunes cerrado
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(1) TOURIST INFO

QUESA
CONTACTO HORARIO
Avenida Valencia, 64 Martes a sabado
46824 Quesa (Valencia) 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Teléfono: (+34) 962 256 142 Domingos y festivos 10:00 a 14:00h.
E-mail: quesa@touristinfo.net Lunes cerrado
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2. ATENCION PERSONALIZADA

Una de las funciones principales se basa en ofrecer un servicio de informacién turistica
personalizada y orientacion al visitante.

Las atenciones de los usuarios contabilizan las presenciales en mostrador de la propia
oficina, ferias o servicio de visitas guiadas realizadas por el propio personal de la oficina de
turismo. Asi como las no presenciales a través de correo electrénico, teléfono, redes
sociales o WhatsApp...

= Entender y satisfacer las necesidades de los visitantes para mejorar el disfrute de su
tiempo libre.

= Promocionar los recursos y servicios turisticos de nuestro municipio, ofreciendo
alternativas en el conjunto de la Comunitat Valenciana.

= Mantener siempre una actitud positiva y cordial en el trato con los turistas. La Calidad
Personal diferencia el servicio prestado y conduce a la propia gratificacion por el
trabajo realizado.

= Ofrecer informacién rapida, veraz y personalizada. Utilizando los recursos humanos y
técnicos disponibles, con una apuesta clara por la innovacién y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

= Cuidar la imagen personal y la de la oficina, dentro de la imagen corporativa de la
Red Tourist Info. De igual modo, proteger el medio ambiente, asumiendo una labor
divulgativa en esta materia.

= Agradecer las reclamaciones y sugerencias que ayudan a mejorar la calidad del
servicio.

= La formacién y creatividad para obtener una mejora continua en la atencion a los
visitantes se erige en un principio basico de nuestra labor.

= El Protocolo de Calidad en la Atencién al Cliente de la Red Tourist Info es el pilar
fundamental para transmitir una imagen de Calidad de los destinos turisticos.
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GESTION Y ATENCION DE LAS OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info ubicadas en Anna y Quesa
Actividades: Servicio de informacion turistica

Medios utilizados: Informadores turisticos para la prestaciéon del servicio de manera
presencial y no presencial. Soportes informaticos y aplicaciones propias de gestion Red
Tourist Info, correo electronico, encuestas, estadisticas...

(1) TOURIST INFO

ANNA | QUESA

HORARIO | OPENING HOURS
MARTES A SABADO 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.

DOMINGOS Y FESTIVOS 10:00 a 14:00h.
LUNES CERRADO
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PROGRAMA ENCUESTAS SATISFACCION

Fecha: verano 2022
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Dentro del programa anual de trabajo de la red Tourist Info, se exige que las
oficinas participen en la realizacién de encuestas de satisfaccion durante el periodo estival,
comprendido entre los meses de julio y septiembre, en el que se solicita la cumplimentacién
de al menos una encuesta al dia a los usuarios de cada oficina integrada en la red de
oficinas de informacion turistica de la Generalitat Valenciana.

Si esta disfrutando de una estancia de ocio/s ¢ha visitado mas de una oficina de

cio, i enlaC i
informacién turistica (Tourist Info)?

Atencidn; se requiere un minimo de O respuestals) y un maximo de 1

INVENTARIO STOCK Y SOLICITUD DE MATERIAL INFORMATIVO

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Realizacion de inventario de material informativo, asi como su actualizacién
constante y solicitud en caso de necesidad a los organismos correspondientes (Turisme CV,
Valéncia Turisme, Ayuntamientos...) siguiendo los procedimientos establecidos mediante
plantillas e inventario de stock en almacén.
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CREACION ASOCIACION DE EMPRESARIOS TURISTICOS CLUB DE PRODUCTO

Fecha: 08/11/2022 Inscrita en el Registro de Asociaciones CV-01-063655-V

Lugar: Portal turistico https://www.lacanalturismo.com/club-producto

La Asociacién CLUB DE PRODUCTO TURISTICO DE LA CANAL DE NAVARRES es el
resultado de la colaboracion de los empresarios del sector turistico y la Mancomunidad La
Canal de Navarrés, que desde el departamento de turismo impulsa una herramienta de
gestion y planificacion de colaboraciéon publico — privada, trabajar de una manera
organizada, con el objetivo de desarrollar, para un segmento especifico de mercado nuevos
productos o aumentar el valor de los productos existentes.

Realizacién de reuniones de trabajo en cada municipio con el objetivo de informar y
concienciar en la importancia de la creacion de esta asociacion.

Confeccion y creacion de cinco paquetes turisticos para su difusion y comercializacion en el
mercado turistico.
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3. INFORMACION DIGITAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS

GESTION Y ACTUALIZACION PORTAL TURISTICO

Fecha: Todo el afio
Lugar: Portal turistico www.lacanalturismo.com

Actividades: Mejora y actualizacién constante del portal turistico y su accesibilidad con las
traducciones de todo el contenido a varios idiomas (Valenciano, Ingles, Aleman y Francés)
disponibles en la parte superior de la misma.

Creacién de contenido; actualizada, agenda de eventos y posibilidad de venta online para
diferentes actividades o espacios naturales regulados en época de mayor afluencia.

O. €S )= (1]
1~
La Canal Visitas multimedia Mapa interactivo Dénde dormir Dénde comer Folletos La Canal Vv

o Q|

@
La Canal La Canal LaCanal La Canal

o]
ESTUDIO ANALITICA WEB

En este estudio de analitica se plantea el analisis de la analitica web, asi como sus
diferentes apartados dentro de la herramienta.
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e 78.364 usuarios a la web

e 78.664 usuarios nuevos a la web. Estos datos no coinciden por que los usuarios que
no aceptan las cookies, Google no consigue detectarlos correctamente, por lo que
hay veces que cuenta usuarios dos veces.

e 249.388 visitas de una pagina. Este dato indica el nimero total de paginas vistas en
la web. Las visitas repetidas en una misma sesién también se contabilizan.

e Duracién media de la sesion: 2:01. Estos datos indican que el usuario que entra en la
web esta realmente interesado en la misma, por lo que permanece un tiempo
elevado en la web.

e Porcentaje de rebote del 64,60%. Este dato muestra el porcentaje de usuarios que
salen de la web sin realizar ningun tipo de interaccion.

e EI91% de los usuarios que nos visitan proceden de Espafia.
e EI1,31% proceden de EEUU

e Elresto del porcentaje se divide entre los paises de Francia, Holanda, UK, Alemania,
Bélgica...

Usuarios ~ frentea Seleccione una mética Dia Semana Mes | 24 o%

® Usuarios
1.500

1.000

500

octubre de 2022 naviembre de 2022  diciembre de 2022

febrero de 2022 marzo de 2022 abril de 2022 mayo de 2022 junio de 2022 julio de 2022 agostode 2022 septiembre de 2022

Dimensién primaria: Default Channel Grouping  Fuente/Medic  Fuente  Medio  Otros

Dimensién secundaria = | Crdenar portipo: | Predeterminado v Q |avenzade B @ T E = &

Default Channel Grouping Usuarios v |4 Usuarios Contribucion al total:
78.364 78.364
0 78.3 total
1. ® Organic Search 47.297 56,78 %
2. W Direct 18.031 21,65 %
3. m Referral 15.023 18,04 %

4 Sacial 2944 3,53 %

o olo o o

5 (Other) 1 0,00 %

e La primera pagina con mas tréfico es la Home de la Web. El inicio.

e Lalanding de producto/rio/bolbaite es la segunda mas visitada

e Elresto de landings mas visitadas, son las de los procesos de pago. Algo
totalmente habitual en una web que su objetivo es generar transacciones en
la misma.
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VENTA DE ENTRADAS Y RESERVAS ONLINE

Fecha: Todo el afio
Lugar: Portal turistico www.lacanalturismo.com/entradas

Actividades: Ofrecer la posibilidad de venta de entradas o reservas online para diferentes
actividades organizadas por el Departamento de Turismo; Formacion, visitas guiadas, etc.

Venta de entradas anticipas en zonas de bafio durante la época estival con gran afluencia
de visitantes como es el rio de Bolbaite por segundo afio consecutivo con un gran éxito en el
funcionamiento y la gestién de este recurso natural regulado con control de aforo.

lacanalturismo.com/producto/rio-bolbaite/

L €S E Fi =4 ()
° ..
La Canal Visitas multimedia ~ Mapainteractivo ~ Dénde dormir  Dénde comer  Folletos  LaCanal v
——— L
- — A

Entradas Rio de Bolbaite

TARIFAS:
Entrada general

(Fin de semana) 3€
(Entre semana) 2€

Entrada reducida (mayores de 65 arios, pensionistas y
grupos de mds de 20 personas)

(Fin de semana) 2€
(Entre semana) 1,50€

Entrada infantil 0€ (para menores de 5 afios,
imprescindible su compra por control de aforo)

VENTA ENTRADAS:

* No se puede comprar a través de la web para el
mismo dia en el que se asiste

® Nn deunlirién del imnarte de la ramnra ni Famhin

La venta se realiza desde el propio portal turistico vinculada a la plataforma de pago
REDSYS mediante el TPV virtual.

Se genera un envio automatico por correo electronico de las entradas con cédigo QR.

Los usuarios que adquieren las entradas de manera anticipada se aseguran el acceso al
espacio con aforo limitado sin necesidad de hacer colas o desplazamientos innecesarios.

Mayor seguridad al disminuir el pago en efectivo en los accesos con todos los riesgos que el
manejo y pertenencia de dinero en caja puede ocasionar.

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo ﬂgl@lo
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OTROS RECURSOS ELECTRONICOS

= COMUNITAT VALENCIANA

https://www.comunitatvalenciana.com

Actividades: Actualizacion constante desde las oficinas Tourist Info del contenido publicado
en el escaparate interactivo www.comunitatvalenciana.com, de cada uno de los municipios
pertenecientes a la Mancomunidad La Canal de Navarrés y sus principales recursos
turisticos o actividades (agenda de eventos).

fvoo costellono ®  ozeeso © fvoo castellono ®  geeeso ©

COMUNITAT

7&?‘%#3."5:& deseubre  vigjo  vuelve Q ?\YM[NCIA‘NA deseubre  viojo vuelve Q

G5 3 Vilesca > Quesa 3 i de turmo > TOURISTINFO QUESA
icia > Valencia 3 Anna > Ofcina: deturamo > TOURIST INFD ANNA

B < coumaarin inoma e rues B S
o (9 oma e sumeen B S &

TOURIST INFO QUESA g

Q
o .
GALERIA B — 0 GALERIA "
MULTIMEDIA : " MULTIMEDIA = ‘ 3 -
B g 5
@ ca O Av
= MAS INFORMACION @ MAS INFORMACION
. Worarlo Do marts  sibado, de 100031490y do 15:003 180, Domingosyfeti = Worarlo D martesasibsdo de 1000 1,00y de 15003 1800 h. Domingos festvos 10003 1600
a Lo
] 2.
e Q.
fvyOo
YCOMUNITAT Py
VALENCIANA deseubre  vigjo  vuelve Q

;'7‘ . ‘ IN !
TURISTICO
Y

\

GALERIA
| MULTIMEDIA
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= INVENTRIP
http://inventrip.com/lacanaldenavarres/

Destino asociado desde 2019 a esta plataforma que permite planificar y compartir viajes en
La Canal de Navarrés. Inventrip, permite a los usuarios crear su plan de viajes por el
territorio y compartirlo de forma rapida y sencilla a través del movil. La nueva aplicacion
ofrece ventajas que abarcan desde el disefio y la planificacion de viajes de forma
personalizada en tan sélo tres pasos, la integracion en el portal turistico, asi como en la
sefializacion e informacion turistica.

x . @ Descubre La Canal de Navarrés
7 . —

Detalle

= Descubre La Canal de Navarrés
Albe. Destaca principaimente ef valor afiadido de sus

recursos naturales y del patrimonio cultural que
atesora,

i Bl agua es uno de los elementos mas
del caracteristicos. Siempre esta presente. Sus
Cércer paisajes de bosque y montafia, ofrecen al visitante
muchas opciones de turismo de naturaleza y
turismo activo.

Liosa de R
m B cusrosreLviae

Escala = 1: 217K

Sistema integral del servicio de informacién y gestion de la sefializacion turistica inteligente
para el destino, que permite consultar la oferta turistica, reservar, construir viajes a medida y
compartirlos en redes sociales o mediante el uso de las Ultimas tecnologias: Beacons, NFC,
cbdigos QR.
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= INFOTOURIST

Escaparate Interactivo

Instalacion en Navarrés, Chella y Bolbaite de pantallas tactiles que ofrecen informacion a los
visitantes 24 horas todos dias del afio. A través de un revolucionario sistema interactivo, el
visitante obtendra la informacién solicitada a cualquier hora del dia y descargarla en su
smartphone.

RED DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Descripcién: El departamento de turismo de la Mancomunidad La Canal de Navarrés es la
primera entidad supramunicipal en alcanzar el maximo nivel en la red DTI-CV desde 2020
con la consideracion de incluirse en la red de Destinos turisticos inteligentes a nivel nacional.

Red DTI-CV del Invattur

= https://www.invattur.es/red-de-destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/

Implicacion Tourist Info: El personal de las oficinas de turismo es el encargado de
gestionar los elementos de divulgacion turistica con el uso las herramientas tecnolégicas a
su disposicion y los ultimos avances incorporados para su desarrollo.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

LA CANAL DE NAVARRES

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo ﬂgl@lo
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REDES SOCIALES

Desarrollo de las redes sociales como herramienta de promocion turistica

Fecha realizaciéon: Todo el afio

Descripcidn: Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién
imprescindible que desde el &mbito de la informacidn turistica debemos saber aprovechar ya
generan un gran impacto cuando nos referimos al numeroso publico que la mayoria de las
veces recibe la informacion y es capaz de interactuar con ella en el mismo momento.

Implicaciéon Tourist Info: El personal de las oficinas de turismo es el encargado de
gestionar las redes sociales propias de la marca en la cuenta @lacanalturismo.

= Publicaciones diarias en las redes sociales mas comunes (Facebook, Instagram y
Twitter).

= Inserciones temporales en redes sociales especificas, como videos (Youtube)

= Consulta de las opiniones de los usuarios de los servicios y recursos (Google maps,
Tripadvisor, Minube...).

= Interaccién directa con los destinatarios de los perfiles propios, a través de los
mensajes privados o en los comentarios de las publicaciones.

= Seleccién de la informacién de ambito exclusivamente turistico comarcal, provincial o
autonoémico.

= Presencia en la red social Facebook de perfiles propios de cada oficina Tourist Info
con el objetivo de aumentar visibilidad de las mismas y el trabajo realizado en el
conjunto global de la marca como destino integral.

facebook.com/lacanalturismo

teritorio turistico

. La Canal Territorio turistico

° 3927 Me gusta * 4322 seguidores

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo ﬂg'@lo
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= FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER

Contamos con un perfil denominado La Canal Territorio turistico, donde diariamente
mantenemos la actividad de informacion y divulgacion del producto turistico totalmente
actualizado. Vamos ampliando el nimero de fans y en ella informamos sobre las actividades
que se realizan en la comarca a nivel turistico, cultural y deportivo.

= Relacion de seguidores y numero de publicaciones realizadas a fecha 31/12/2022

Numero seguidores Redes Sociales a 2022

Facebook www.facebook.com/lacanalturismo/ 3.927

Instagram www.instagram.com/lacanalturismo/ 3.774 seguidores

1.286 publicaciones

Twitter twitter.com/lacanalturismo 587 seguidores
Youtube 136 suscriptores
www.youtube.com/channel/UCwpxb13SUJyH6gw0yTQ618g 26.474 visualizaciones
TikTok www.tiktok.com/@lacanalturismo 15 seguidores

El 17 de octubre de 2021 se abre la cuenta en la red social TikTok. Una plataforma en la que
el contenido relacionado con el turismo genera un gran interés en la comunidad de TikTok.
Por tanto, el uso de esta herramienta digital es una oportunidad para la promocion turistica
del destino y el posicionamiento de la marca "La Canal Territorio turistico’.

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo ﬂ , '@'0
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= MENSAJERIA INSTANTANEA “WHATSAPP”

Utilizacion del servicio de comunicacion mediante el sistema de mensajeria instantanea
“WhatsApp Business” a través del numero de contacto 673 548 418. Incorporar las
herramientas de comunicacion adaptadas a los nuevos tiempos para facilitar la conexion de
forma sencilla y directa con los usuarios de los servicios de informacion turistica.

Atencién personalizada a través del servicio
durante el horario de atencion.

ENVIANOS UN
WHATSAPP .

() 673548 418

Instalacion de la aplicacion en el sistema
informatico de las oficinas para facilitar su uso.

= Creacion y actualizacién constante de las bases
de datos para el envio de mensajeria a través de
la opcidn de difusion.

La Canal

@ © @ © territorio turistico

. -
baite

turismo.lacanaldenavarres.es f yo
|

=  WhatsApp marketing, envio de informacioén directa
a los usuarios (eventos, carteleria...).

= ADMINISTRACION DE UBICACIONES EN GOOGLE MAPS

Gestion de las ubicaciones de Google Maps para su correcta ubicacion y actualizacion de
datos de contacto, horarios, imagen y posibilidad de respuesta ante preguntas o resefas,
asi como la visualizacién de las estadisticas de blsqueda realizada por los usuarios.

2
=z
52
<
3

Verfotos

Tourist Info Anna / Oficina de

Turismo de Quesa

Sitio web Coémo llegar Guardar Llamar

43 23 resefias de Google ®

Centro de informacion turistica en Quesa

Direccion: Av. Valencia, 64, 46824 Quesa, Valencia
Horario: Cerrado - Apertura: 10:00 (vie)~
Teléfono: 962 25 61 42

Provincia: Valencia

Turismo de Anna

Sitio web Coémo llegar Guardar Llamar

45 203 resefas de Google ®

Centro de informacion turistica en Anna

Direccion: C. Mayor, s/n, 46820 Anna, Valencia
Horario: Cerrado - Apertura: 10:00 (vie)~
Teléfono: 616 55 18 77

Provincia: Valencia

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo ﬂg'@lo
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CONCURSO DE INSTAGRAM "MI RINCON FAVORITO’

Fecha realizacion: julio a septiembre

Participacién en el concurso de la red social Instagram que invita a la ciudadania a subir
fotografias de los municipios que conforman la mancomunidad para mostrar y descubrir lo
mas destacado. El certamen tiene caracter y premios propios, pero ademas se compite,
junto a los certamenes de otras localidades, por premios para todo el pais en la iniciativa
nacional de CortoEspafa “Mi rincon favorito”, organizada alrededor del 27 de septiembre,
Dia Mundial del Turismo.

=
&5 R

Mi Rincon
Favorilo

de_Jp Canal
7E¢rrlfarla Turistico

EN INSTAGRAM

SACA TUCREATIVIDAD Y TUMOVILYDARA
CONOCER LO MAS CHULO DE LA CANAL DE NAVARRES

MAS INFO EN WWW.MIRINCONFAVORITO.COM

e e b i i b 0 e bt i i s L

o ;i X
ta ol o s rumsme

Moncomunidod
Lo Conol de Mavorres.

Segundo premio

Primer premio
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4. CREACION Y ACTUALIZACION DE FOLLETOS TURISTICOS

Las necesidades de los usuarios de los servicios prestados en una oficina de turismo de
manera presencial, en asistencia a ferias o cualquier actividad de promocion, hacen
necesaria la presencia de material informativo impreso que debe actualizarse
constantemente en cada una de sus reediciones.

En departamento de turismo de la Mancomunidad La Canal de Navarrés trabaja
constantemente por la actualizacion de dicho material, su reimpresion o en el caso de que
sea necesario, la creacion de material en funcion de los nuevos productos turisticos.

Todos disponibles en formato digital para descarga: https://www.lacanalturismo.com/folletos/

* NUEVA GUIA FAMILIAR

Disefio de cada municipio y mapas ilustrados adaptados con pasatiempos infantiles.

Concepcen dsl sigha XVI, en la qus destacan 3 J
5 b ot s Fiestas Patronales, ambas en honor al Santisemo Crato de fa Prov.
concia 3

dos ediicios religosos que pasee son s § X g

| cis, consiruics e 1749, 0s planta 08 oz atine.
i

@°e
La Fanal

. terriloeio turistico
& o

[~
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5. REALIZACION, APOYO Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Una de las actividades mas demandadas son las visitas guiadas que se organizan o
gestionan desde las oficinas de turismo, (en ocasiones realizadas por el propio personal
habilitado con la correspondiente acreditacién oficial) de esta forma cercana el turista
conoce mejor la historia y el patrimonio cultural o natural del destino. Durante todo el afio,
los grupos organizados que deciden visitar La Canal de Navarrés tienen a su disposicion el
servicio de asistencia para planificar su estancia a través de los servicios de visitas guiadas
en las oficinas Tourist Info.

GESTION VISITAS CASTILLO-PALACIO CONDES DE CERVELLON (ANNA)

Fecha: Todo el afio
Lugar: Tourist Info Anna

Actividades: Gestion e informacion de reservas de la agenda de Visitas Guiadas del Palacio
Condes de Cervelldn en Anna a través de las vias de contacto de la oficina Tourist Info en
horario de atencidn, en coordinacién con el personal de guias del Ayuntamiento de Anna.
Realizacién de cartas de pago a las asociaciones y empresas solicitantes.

= Informacién y normas de visita: https://www.ayuntamientoanna.es/palacio

Castillo-‘Palacio Condes 0e (Cervellon

VISITAS GUIADAS
Necesaria reserva previa
Tel. 616 551 877 ©

MARTES A DOMINGO Y FESTIVOS ‘L =

PRECIO ENTRADAS
GENERAL 4 €
INFANTIL 1 € (4 a 12 afios)

Mas informacién: www.ayuntamientoanna.es

TOURIST INFO ANNA i

;?:“;MZY?;;/" o Ayuntamiento
b €8 deAnna La Canal

annaetouristinfo.net

www.lacanalturismo.com
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DIFUSION ACTIVIDADES DEL ECOMUSEO DE BICORP

Fecha: Todo el afio
Lugar: Ecomuseo de Bicorp

Actividades: Colaboracion el Ecomuseo de Bicorp en la difusion de sus actividades
programadas, exposiciones, talleres y principalmente las visitas guiadas a los yacimientos
de arte rupestre, no solo en el municipio de Bicorp sino en todo el &mbito territorial.

CINTODELASLETRAS ~ ABRIGODEVICENT  ABRIGO DEL GARROFERO ~ BARRANCO MORENO

Dos Aguas Bicor,
d ICNITAS DEL TAMBUC ABRIGO DE VORO p
Millares Navarrés-Quesa
we Primer sabado  figy Segundo & Tercer sdbado  fuy Cuarto sabado
(& del mes G sabado del mes (s del mes = Jel mes
Restaurante . Ecomuseo de
Lepanto 9 Mesdn Boros 9 Centro Cultural Bicorp
® 10:00h. @ 10:00h. @© 10:00h. @®© 10:00h.

Mas informacién en el Ecomuseo de Bicorp
962 269 403 / 647 410 818 / info@ecomuseodebicorp.com

. MUSEOQ
GENERALITAT 4 BICORP
VALENCIANA K

A
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RUTES ENTRE COMARQUES 2022

Fecha: Febrero a junio 2022

Lugar: Todos los municipios

Actividades: Programa de rutas turisticas ENTRE COMARQUES, actividades experienciales
en cinco territorios valencianos a través de sus Mancomunidades. Las reservas se realizan
contactando directamente con las empresas organizadoras.

RUTES ENTRE

DISSABTE

Dia 26: Visita jaciments i col-leccions
museografiques (I): Bicorp

FEBRER

Dia 27: Senderisme en la Canal:
descobreix els paratges naturals (I}
Estubeny-Chella

Dia5: A toc de ia

Dia 12: Cova Bolomor / Monestir de
Santa Maria de la Valldigna

MARC

Dia 26: Travessia en la mar Paddle Surf

Dia 6: A g panes: Ont

Dia 13: Senderisme a Barx. Ruta
PR-CV60 / El frigorific del passat

Dia 27: RIVERSUP. Paddile Surf en el
Xaquer

Dia 23: Senderisme en la Canal
descobreix els paratges naturals (Il
Bolbaite-Navarrés

Consorci de La Ribera:
Mancomunitat de la Ribera Alta | Baixa

962567202
turisme@consorcidelaribera.com
veww.consorcidelaribera.com
woww.riberaturi

Mancomunitat de Municipis de La Safor
962965003

Dia3: Art rupestre i : Alcoi

Dia 10: Histor
Personat

Dia 24: Cicloturisme en la Canal: troba
els encants i paisatges pedalant )
Navarrés

wewwmancomunitat-safor.os
Mancomunitat de la Canal de Navarrés
673548418
info@lacanalturismo.com
venwlacanaldenavarres.es
vewwlacanalturismo.com

Mancomunitat de 'Alcoia i el Comtat

682771764
turismo@iamancomunitat.org

Dia 14: Tasta la Vall: ['Oller
Malf

Dia 21: Monestir de Sant Jeroni de
Cotalba d'Alfauir / Rotova: Els fruits de
la terra

Dia 28: Beniarrés Art Neolitic
Cocentaina Refugi Antiaeri i Palau
Comtal

Dia: Ruta teatralitzada
Dia 15: Tast II: Agullent

Dia 22: Senderisme a Villalonga. Via
Verda del Serpis / Potries: Museu
Cassoleria | ruta de aigua

Dia 29: El mén de les abelles

Dia 4: Oliva: La historia a través dels
museus

Dia 11: Cicloturisme en la Canal, Troba
els encants i paisatges pedalant (Il
Anna

Vesprada: Els

Dia 25: Artesa

Dia5: Senderisme i visita a La Font d'en
Carrds (Ruta SL V-60)

Dia 12: Visita els jaciments | col-leccions
museografiques (Il: Millares.

organitza:

[ ¢ = M
.% wesorsar | SR | witowemmr

Dia 19: Lofici de I' ila
industria del paper: Banyeres de
Mariola

Dia 26: Artesanies singulars: Bocairent

-~ =
=4 o
fudoned  Tyrisme
\ °
B Lo
1& a
vl °
pati dors:
‘VAI.ENCIA VAIFNGIA

RUTES ENTRE
COMARQUES 2022

del 26 de febrer al 26 degumny

DIA 24 DE ABRIL: LA CANAL DE NAVARRES
Ciel, los y paisajes pedaleando () Navarré

' Lugar: Pabellén Deportivo Municipal (Navarrés)
Hora: 08:30h. ¢ Precio: 5 €

0 Informacién y reservas:

%, 616753 516 - Navaesport

1Y [ravacsron

. Observaciones: 20 km circular, desnivel

7 200m.y de 5h. Plazas limif

ORGANIZA: PATROCINA:
Q N\ So gy A DIPUTACIO DF
® >//\< = YN =

[ vaencia VALENCIA
e

“mmsooqen PR Turisme vt -

RUTES ENTRE
COMARQUES 2022

del 26 de febrer al 26 dgguny

DIA 23 DE ABRIL: LA CANAL DE NAVARRES
Senderismo: [ bre los paraj les (1) Bolbaite - ¢

Los Cl

' Lugar: Ap
Hora: 10:00h. ¢ Precio: 7 €

) Informacién y reservas:

. 644848 788 - Charm Multiaventura

 Observaciones: 10 km, desnivel 200m. y

7 duracién de 3h. Plazas limitadas.

ORGANIZA:

° Y So g A
P X 1} (A A o) =
g >\”‘<,u SR Turisme s

PATROCINA:

DIPUTACIO DFE

‘vn.tucu VALENCIA
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BIRDING EN LA CANAL DE NAVARRES

Fecha: Octubre y noviembre 2022
Lugar: Todos los municipios

Actividades: Creacion del producto denominado Birding en La Canal de Navarrés con la
colaboracién de Valéncia Turisme a través de su linea de subvenciones IMPULSEM
TURISME con el objetivo de incentivar las empresas del sector en la recuperacion de las
empresas mas afectadas por la pandemia de la COVID-19.

= La actividad de 3 horas de duracion es gratuita para los participantes y consiste en
una charla introduccién y salida practica de avistamiento de aves.

= Se realiza la reserva previa de manera online a través del portal turistico.

= Ademas de las actividades de inscripcion libre, el programa se ha extendido a la
realizacion de la actividad en todos los centros educativos de los municipios
integrados en la Mancomunidad La Canal de Navarrés (colegios e instituto).

I5 octubre
ESTUBENY

22 octubre
NAVARRES

29 octubre
QUESA

ﬁk’: Om;tripciones
05 noviembre _~~ www.lacanalturismo.com
BICORP .,{“ ",

»

-

COMUNITAT
ALENCIANA .VALEN%%
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6. ASISTENCIA A FERIAS DE TURISMO

Descripcién: La presencia en diversas ferias de promocion turistica posibilita el contacto
con los potenciales turistas y visitantes, tratando de seducirlos mostrando todos los
encantos y posibilidades del destino.

Implicaciéon Tourist Info: Son varias las ferias de Turismo a las que el equipo de las
oficinas Tourist Info ha participado este afio con todo lo que ello ocasiona; desplazamientos,
preparacion del material de promocion turistica (folletos, merchandising, contenido
audiovisual, elementos decorativos...).

FITUR 2022

Fecha: 19 — 20 enero
Lugar: Feria Internacional de Turismo FITUR (Madrid)

Actividades: Presencia de la Mancomunidad de La Canal de Navarrés en el stand de
“Valéncia Turisme’. Asistencia al acto de entrega del distintivo de adhesion al SICTED,
presentacion de las 'Visitas virtuales en La Canal Territorio turistico' y reuniones de trabajo
con empresarios para configurar las nuevas actuaciones del departamento de turismo.

N
s jvienes?

GUADALAJ
oy >
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FESTIVIDAD LA RESERVA DE QUESA

Fecha: 12 y 13 de febrero
Lugar: Tourist Info Quesa

Participacién en Festividad La Reserva de Quesa con la atencion continuada en el stand
TOURIST INFO QUESA ofreciendo el servicio de informacién turistica y en especial sobre el
evento. Asimismo dentro del programa de actos se organiza una visita guiada al Abrigo de
Voro (arte rupestre) con inscripcion online desde www.lacanalturismo.com

/ 1

L

b

‘\ﬁ ~ 3 Paisaje
L i~ Agua

! La Final € A Potrimonio

IV FERIA GASTRONOMICA DE MILLARES

Fecha: 24 de septiembre

Participacion en la IV Feria gastronémica de Millares con la atencion del stand de
informacion turistica. Colaboracion de la Mancomunidad La Canal de Navarrés en la
aportacion de las carpas homogéneas para todos los participantes en el evento.

== —rar uel Navarres :

o5
La Canal
o

\
. LaCanal

R[ s
‘m\ll A

LA CANAL E
NAVARRES || -

1.k
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IV MOSTRA DE TURISME

Fecha: 15y 16 de octubre
Lugar: Museo de las Ciencias Principe Felipe

Participacién en la IV Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana, dando a conocer toda
la oferta de La Canal Territorio turistico con especial protagonismo a las empresas del
sector; turismo activo, alojamientos, restauracion y actividades de ocio.

FIRA DE TOTS SANTS 2022

Fecha: 29 octubre —1 noviembre
Lugar: Cocentaina (Alicante)

Asistencia a la “Fira de Tots Sants” en Cocentaina. Una importante e intensa actividad de
promocién del destino en una feria declarada de Interés Turistico Internacional que
congrega cada afio gran afluencia de publico objetivo (provincia de Alicante). En stand forma
parte de la marca Valéncia Turisme con las principales destinaciones de la provincia de
valencia, en un sector dedicado al Turismo.

—
.vlutq«

Poabien TN ’
La Canal de Navarrés ==

~) Paisaje

\ % Agua
L nal

<0} ||| inderes
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7. FORMACION Y ACTUACIONES DE MEJORA

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA EN DESTINOS

Fecha: Todo el afio
Lugar: Empresas y servicios del destino

Actividades: El SICTED es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo de la Federacién
Espafola de Municipios y Provincias (FEMP), con el objetivo uUltimo de mejorar la
experiencia y satisfaccion del turista.

LA CANAL DE NAVARRES
DESTINO ADHERIDO AL SICTED

Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola en Destinos

()
@ / ;
La car@l \V\
4 Mancomunidad
~) La Canal de Navarrés

wTourism Quality

«Calidad Turistica

SERVICIOS TURISTICOS DISTINGUIDOS
2021 2022

ECOMUSEO DE BICORP
TOURIST INFO ANNA ALBERGUE DE MILLARES
TOURIST INFO QUESA ARQUIVOLTA.PS (MILLARES)
CASA RURAL LOS CHOCOLATES CASA RURAL LA CABRENTA (ESTUBENY)
(CHELLA) EL LABERINTO DEL LAGO (ANNA)

CASA RURAL EL LAGO (ANNA) HOSTAL MESON LAR GALEGO (ANNA)
BAR LA PARRA (QUESA) MOLTAPIZZA (ANNA)
HISTORY TRAVEL (VIAJES Y OCIO) PLAYAMONTE RURAL (NAVARRES)
RURAL BICORP

= EI 1 de marzo, acto de entrega de distintivos SICTED - Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destinos a las empresas y entidades galardonadas. Acto celebrado en
Tourist Info Quesa, con la presencia de Carolina Mas, Presidenta Mancomunidad La
Canal de Navarrés y Francesc Colomer Secretario Autonémico Turismo.

= Ana Talon, gestora SICTED de La Canal de Navarrés es nominada a ‘Mejor equipo
gestor SICTED’ en la XIII Edicién de los Premios SICTED

= En 2022 un total de nueve empresas y servicios se adhieren al SICTED y en el mes
de abril se inicia el proceso de formacion y certificacion.

= FE| 1 de diciembre asistimos al VIl Comité interdestinos SICTED de la Comunitat
Valenciana.
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COLABORACION Y VOLUNTARIADO FONS VALENCIA SOLIDARITAT

Fecha: 25 de septiembre al 2 de octubre

Lugar: Ecuador

Participacion en el ‘Encuentro de Municipios Turisticos del Ecuador' celebrado el 27 de
septiembre con motivo del Dia Internacional del Turismo, organizado por AME:
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas a través del Fons Valencia per la Solidaritat
con varias reuniones de trabajo y encuentros con los subsecretarios de Turismo y Cultura.

1.
/] ENCUENTRO
CEEURBOR

-~

2 ENCIA
(&1 NS VAT

i
0S
Lo Canal
wET. T
1ONACID vig

CERTIFICA

Que, Don Ignacio Vila participé en el | ENCUENTRO DE MUNICIPIOS TURISTICOS DEL ECUADOR, en calidad
de ponente con el tema “Marketing turistico”.

Ing. Frankiin Galarza Guzman

PRESIDENTE DE AME
Dado en la ciudad de Quito
Alos 28 dias del mes de septiembre del afio 2022

Asistencia técnica durante dos dias en la Mancomunidad del Pacifico Norte MANPANOR
sobre el desarrollo turistico de esta zona.
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JORNADA DE COOPERACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Fecha: 2 de diciembre
Lugar: Casa Cultura de Bolbaite

Herramientas disponibles que como empresario o futuro emprendedor estan a su
disposicién. Organizado por Club del Producto La Canal, la Mancomunidad y la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias, con la presencia de técnicos de la Mancomunidad,
LABORA (FVMP-GVA), y profesionales del sector privado.

La Canal

) terntono turistico
Q \ad

JORNADA DE COOPERACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA CANAL

Casa de la Cultura de Bolbaite, viernes 2 de diciembre de 10:30 a 13:30h

‘ GENERALITAT LABORA T‘ Plan de Recuperacion,

\\§ VALENCIANA Transformacién y Resiliencia

Financlado por =
- 18 Usids Burapee mnn‘u DE EMPLEQ
NextGenerationEU
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EL TURISMO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL

Fecha: 17 de noviembre

Lugar: Palacio Condes de Cervellon (Anna)

% GENERALITAT
\ VALENCIANA LABORA

/5 % g A
/ TURISME | & |20 /INVAT-TUR
B ST TQ it

% GENERALTAT LABORA EL TURISMO COMO MOTOR DEL DESARROLLO LOCAL

\\§ VALENCIANA Programa: ANNA 17 de Noviembre de 0900 13:30
09:00 Acreditaciones.
~~ 09:30 Blenvenida.
PN Pilar Sarrién Ponce. Alcaldesa de Anna.

Francesc Colomer Sanchez. Secretarfo Autonémico de Turismo.
Roclo Briones Morales. Directora General de Formacion y Empleo

INVITACION JORNADA 0315 s coves AR o uioR

Eugonl J. De Manuel Rozalén. David Giner.

El Turismo como Estrategia de Desarrollo Local o < TR
ANNA. 17 de noviembre, de 09:00 a 13:30 Tt
Palacio de Los Condes de Cervellén. ity R
Plaza Alameda, 46820. ANNA €l futuro lo construimos en el presente:

Destinos Turisticos Inteligentes,

11:00 Pausa Café.

11308 i dory

Pepa Tornero Belda. Presidenta de ADELYPSE-Valencia, Blanca Fabra Castell. El Laberinto del Lago.
Gerente GAL Carolg-. XOquu

El soporte

el desarrollo local sostenible.

Julio Ponce Orozco. Charm-Multiaventura. Alex Roig. Presidente Asociacis
turistico La Canal. Club del producto de La (anal

Ecoopturismo Coop.V.

Inscribetes

12:30 Iniclativas pablicas en el ambito local: Casos de Exito

Jorge Hermosilla Pla. Trini Martinez Rubio.

Catedrético Geografia Universal de Valencia. Guia arqueolégica Ayuntamiento de Bicorp.
Carolina Mas Monteagudo.
Presidenta de

deLa Canal

M* José Tortuosa Tortosa.
Presidenta Mancomunidad de La Costera

Colabor: ) 13:30 Palabras de despedida Colabora! ¥ A\ ntamiento
‘-ﬁ‘" Ayuntamiento Sec oS de Anna
2 deAnna Biosca . Secretario pleo y Director general de LABORA
e o
Financiado por: <TURISME /\
- 3"3‘?::"' [ —— COMRRSIAT NN INVAT-TUR
NextGeneratonty ST oo N Transfommacico v Rusencia AULES DE TURISME 2022
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PROGRAMA DE FORMACION RED TOURIST INFO

Fecha: 15y 16 noviembre
Lugar: Oliva

El municipio de Oliva acoge la XXI edicion de estas jornadas que tienen como objetivo
impulsar la colaboracién y mejorar los servicios que reciben los turistas atendidos en las
oficinas de informacién de la Red Tourist Info.

2 X
GENERALITAT NS
iévnwcmm / TURISME

XXI

Jornadas Tourist Info

15y 16 de noviembre, Oliva.

i) TOURIST INFO
#RedTc |
or

ACTIVIDADES DE APOYO AL SECTOR TURISTICO COMARCAL

Fecha: Todo el afio
Lugar: Mancomunidad de La Canal de Navarrés

= Apoyo a las empresas y entidades turisticas de la comarca; alojamientos,
restauracion, empresas de turismo activo, agencias de viaje, asociaciones...

= Colaboracion en la planificacion y gestion del departamento de Turismo de la
Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

* Impulso del Club de Producto de La Canal de Navarrés con actuaciones de
formacion a los establecimientos adheridos y entrega de los distintivos acreditativos.

= Revision y actualizacion constante de las guias editadas de empresas turisticas o
nuevos catalogos de productos turisticos de las diferentes administraciones.

= Inclusién de todas las empresas y comercios en el portal turistico.

= Ayuday asesoramiento a la correcta regulacion de las empresas del sector turistico.

www.lacanalturismo.com | info@lacanalturismo.com | @lacanalturismo ﬂul@le
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MEJORA DE LA SENALIZACION TURISTICA

= SENALIZACION VEHICULAR

Sefalizacién de bienvenida en los accesos a La Canal de Navarrés, ubicadas en Millares,
Navarrés, Anna y Estubeny, con la marca ‘La Canal, territorio turistico’.
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8. MEDIOS DE COMUNICACION Y PRENSA

REPORTAJES Y PROGRAMAS DE TELEVISION

Fecha: Todo el afio
Lugar: Prensa, radio y television

Actividades: Promocion turistica a través de medios de comunicacion colaborativos para
reportajes y campafas de difusion de todo tipo en cualquiera de los destinos para
programas de radio, presa o television.
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9. GRAFICOS ESTADISTICOS Y ENCUESTAS

TOURIST INFO ANNA

ESTADISTICAS 2022
Total personas: 19.615 Total demandas: 13.445

@ y - : :
TOURIST INFO Turisme Comunitat Valenciana
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*Datos extraidos del programa de registro de Turisme Comunitat Valenciana
correspondientes a TOURIST INFO ANNA, del 01/01/2022 a 31/12/2022
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TOURIST INFO QUESA

ESTADISTICAS 2022
Total personas: 3.478 Total demandas: 3.662

®

TOURIST INFO ; ! Turisme Comunitat Valenciana

Totales por - : Demandas 5 :
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*Datos extraidos del programa de registro de Turisme Comunitat Valenciana
correspondientes a TOURIST INFO QUESA, del 01/01/2022 a 31/12/2022
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — VERANO 2022

= TOURIST INFO ANNA

Total: 76 encuestas

Turisme Comunitat Valenciana

TOURIST INFO
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alcanzado residencia ML Barras horiz v disfrutar de una estancia por Tipo: m
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= TOURIST INFO QUESA

Total: 79 encuestas

TOURIST INFO Turisme Comunitat Valenciana

resultados Tipo: E Edad AT Barras horizontales v E Sexo [P  Barras horizontales v E
totales 79

Hombre

Mujer
Total NO Completadas !

iesta usted disfrutando/va a

Nivel de estudios . = Lugar de
QI Barras horize v £ i
alcanzado residencia

habitual

disfrutar de una estancia por Tipo:
motivos de ocio/vacaciones,
pernoctando en este

e = = == = — — = municipio?
— Espafia
Es cundarios Europa
América - - . ! ==

Estudios primarios .

Africa o
5 o ) Oceania

si

0 60 70

*Datos extraidos del programa de registro de las oficinas Tourist Info Anna y Quesa
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Mancomunidad de La Canal de Navarrés

DEPARTAMENTO DE TURISMO
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