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1. OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Tourist Info Anna y Tourist Info Quesa son Oficinas de Turismo gestionadas actualmente por
la Mancomunidad de La Canal de Navarrés, integradas en la Red Tourist Info de Oficinas de
Informacion Turistica de la Generalitat Valenciana.

La actividad principal de ambas oficinas Tourist Info es prestar un servicio de informacién
turistica tanto presencial en destino como no presencial (teléfono, correo postal o
electrénico, redes sociales, servicio de mensajeria instantanea...), a todos los usuarios que
lo demanden sobre los recursos y oferta turistica de toda la comarca La Canal de Navarrés,
la Provincia de Valencia y del conjunto de la Comunitat Valenciana.

Los medios materiales que forman parte de los servicios de ambas Tourist Info, en primer
lugar, lo ocupa el propio local donde se localiza cada oficina de forma fisica, un lugar de
titularidad municipal, perfectamente adaptado a las necesidades de todos los usuarios, asi
como puerta de acceso libre de barreras arquitecténicas y mostrador adaptado a los
usuarios de movilidad reducida.

Las oficinas estan dirigidas y gestionadas por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés.
Trabajando todo el afio Ignacio Vila Wallner y Ana Talén Alfonso informadores turisticos por
turno de la bolsa de trabajo, que junto a dos personas contratadas a través del programa
EMCUJU mediante un sistema de turnos rotativos permite dotar las Oficinas de Turismo de
un extenso horario de atencion, de martes a domingo y festivos, garantizando la prestacion
de los servicios de informacion turistica durante casi todos los dias del afio.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracién publica con el fin de:

= Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.

= QOrganizar los trabajos de coordinacién, promocion y comercializacién de productos
turisticos de su demarcacion.

La actividad de esta oficina se dirige principalmente a los siguientes objetivos:
= Fomentar, promocionar y desarrollar la oferta turistica.

= Informar, orientar y asesorar a las personas y colectivos interesados acerca de los
recursos turisticos de La Canal de Navarrés, la provincia y en general de la
Comunitat Valenciana.

= Asistir, en lo posible, a todas las ferias de turismo, tanto en la Comunitat Valenciana
como en el ambito nacional.

Las oficinas de la Red Tourist Info cuentan ademas con todos los recursos necesarios para
adaptarse a las exigencias de una Oficina de Turismo del siglo XXI, con los elementos de
imagen corporativa, asi como las herramientas de trabajo cotidianas y material de oficina;
ordenador de mesa e impresora, teléfono, mesas, sillas, mostrador, varios expositores para
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el material impreso y folletos informativos, decoracién especifica del destino, vitrina
expositora con productos tipicos (miel, aceite...), visibilidad de los productos de
Merchandising a la venta, etc.

La mision de la oficina de turismo incluye:

= Seducir y garantizar la llegada de turistas.
= Satisfacer al cliente cuando este en el destino.

= Fidelizar al cliente una vez deja el destino.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administraciéon publica con el fin de:

= Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.

= Organizar los trabajos de coordinacion, promocion y comercializacion de
productos turisticos de su demarcacion.

En esta definicibn se mencionan las funciones clasicas de acogida y de informacién que
siempre han reconocido a la oficina de turismo. Sin embargo, un segundo grupo de
funciones, entre las que destacan la de coordinar los productos turisticos del destino y la de
organizar su promocion, asi como su comercializacién. Su tarea va mas alla de coordinar la
comercializacién o la puesta en valor de los productos turisticos. En este sentido, la oficina
de turismo se puede entender también como aquel servicio y lugar donde se coordinan
todos los actores o agentes del sector turistico del destino uniendo sus estrategias para
competir.

La actividad diaria de la Oficina Tourist Info esta orientada a conseguir la total satisfaccion
de los usuarios durante su estancia en destino, intentando para ello maximizar sus
expectativas iniciales

Debido a la actividad a la que nos dedicamos, el cliente o turista es la fuente de informacién
mas preciada por la organizacién para la mejora continua. Su opinién, percepcién e incluso
sus expectativas nos aportan valores nuevos, tendencias de mercado e innovaciones, sin
las cuales no podriamos mantenernos en un segmento tan competitivo como es el del
turismo.

La Misién de la Oficina Tourist Info se define como: “La prestacion de un servicio integral de
informacién turistica, ofreciendo una imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con
respeto a las singularidades de los distintos destinos turisticos, con el propoésito de fidelizar
los turistas que visitan la Comunitat y lograr la satisfaccion personal y profesional del
personal de la oficina Tourist Info.”
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TOURIST INFO
ANNA

(1) TOURIST INFO

CONTACTO
Calle Mayor, s/n
46820 Anna (Valencia)
Teléfono: (+34) 616 551 877
E-mail: anna@touristinfo.net

ANNA

HORARIO
Martes a sabado
10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Domingos y festivos 10:00 a 14:00h.
Lunes cerrado
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(1) TOURIST INFO

CONTACTO
Avenida Valencia, 64
46824 Quesa (Valencia)
Teléfono: (+34) 962 256 142
E-mail: quesa@touristinfo.net

QUESA

HORARIO
Martes a sabado
10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Domingos y festivos 10:00 a 14:00h.
Lunes cerrado
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2. ATENCION PERSONALIZADA

Una de las funciones principales se basa en ofrecer un servicio de informacién turistica
personalizada y orientacion al visitante.

Las atenciones de los usuarios contabilizan las presenciales en mostrador de la propia
oficina, ferias o servicio de visitas guiadas realizadas por el propio personal de la oficina de
turismo. Asi como las no presenciales a través de correo electrénico, teléfono, redes
sociales o WhatsApp...

N
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= Entender y satisfacer las necesidades de los visitantes para mejorar el disfrute de su
tiempo libre.

= Promocionar los recursos y servicios turisticos de nuestro municipio, ofreciendo
alternativas en el conjunto de la Comunitat Valenciana.

= Mantener siempre una actitud positiva y cordial en el trato con los turistas. La Calidad
Personal diferencia el servicio prestado y conduce a la propia gratificacion por el
trabajo realizado.

= Ofrecer informacién rapida, veraz y personalizada. Utilizando los recursos humanos y
técnicos disponibles, con una apuesta clara por la innovacién y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

= Cuidar la imagen personal y la de la oficina, dentro de la imagen corporativa de la
Red Tourist Info. De igual modo, proteger el medio ambiente, asumiendo una labor
divulgativa en esta materia.

= Agradecer las reclamaciones y sugerencias que ayudan a mejorar la calidad del
servicio.

= La formacién y creatividad para obtener una mejora continua en la atencion a los
visitantes se erige en un principio basico de nuestra labor.

= El Protocolo de Calidad en la Atencién al Cliente de la Red Tourist Info es el pilar
fundamental para transmitir una imagen de Calidad de los destinos turisticos.
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GESTION Y ATENCION DE LAS OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info ubicadas en Anna y Quesa
Actividades: Servicio de informacion turistica

Medios utilizados: Informadores turisticos para la prestacion del servicio de manera
presencial y no presencial. Soportes informaticos y aplicaciones propias de gestiéon Red
Tourist Info, correo electronico, encuestas, estadisticas...

®

TOURIST INFO

ANNA | QUESA

HORARIO/OPENING HOURS:
MARTES A SABADO 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
DOMINGOS Y FESTIVOS 10:00 a 14:00h.
LUNES CERRADO

Atenciones Tourist Info Anna — 2020

T ESCR'TORIO & EDITAR USUARIO

4

TOURIST
INFO

Total demandas 14.592 Total personas

2020: 2020:

Escritorio

Atenciones Tourist Info Quesa — 2020

(j) ESCR‘TORIO & EDITAR USUARIO

TOURIST
INFO

Total demandas 3417 Total personas

2020: 2020:

Escritorio
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PROGRAMA ENCUESTAS SATISFACCION

Fecha: verano 2020
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Dentro del programa anual de trabajo de la red Tourist Info, se exige que las
oficinas participen en la realizacién de encuestas de satisfaccién durante el periodo estival,
comprendido entre los meses de julio y septiembre, en el que se solicita la cumplimentacién
de al menos una encuesta al dia a los usuarios de cada oficina integrada en la red de
oficinas de informacion turistica de la Generalitat Valenciana.

Agencic Cuestionario Verano 2020

Si esta disfrutando de una estancia de ocio/vacaciones en la Comunitat Valenciana, ¢ ha visitado mas de una oficina de
informacion turistica (Tourist Info)?

Atencidn: se requiers un minimo de 0 respuestofs) y un maximo de 1

INVENTARIO STOCK Y SOLICITUD DE MATERIAL INFORMATIVO

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Realizacion de inventario de material informativo, asi como su actualizacion
constante y solicitud en caso de necesidad a los organismos correspondientes (Turisme CV,
Patronato Provincial, Ayuntamientos...) siguiendo los procedimientos establecidos mediante
plantillas e inventario de stock en almacén.
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CELEBRACION DIiA MUNDIAL DEL TURISMO

Fecha: Del 27 de septiembre 2020
Lugar: Oficinas Tourist Info

= Con motivo del Dia Mundial del Turismo, participamos en el debate on line «Turismo
y desarrollo rural en tiempos de COVID» un didlogo abierto entre diferentes agentes
implicados en el turismo y el desarrollo rural de la Comunitat con la presentacién del
Director general de Turismo, Herick Campos y la intervencién del Secretario
Autondmico de Turisme, Francesc Colomer.

= Enlace debate: https://www.youtube.com/watch?v=jiKrorNmo90&t=316s

o

COMUNITAT
VALENCIANA
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IV EDICION DEL PREMIO A LA INNOVACION EN LA RED TOURIST INFO

Fecha: 8 de octubre de 2020
Lugar: Oficinas Tourist Info

= Presentacion de la memoria justificativa del proyecto presentado sobre la creacién de
la sefializacion turistica inteligente y adhesién como primera entidad supramunicipal
alared DTI-CV.

Q,

[~)

Anna 0" Quesa
Bicorp Lac ® | Bolbaite
Chella a Lana Navarrés

Estubeny % eo' Millares

)
TOURIST INFO

ANNA | QUESA

CUARTA FDICION DEL PREMIO A LA
INNOVACION EN LA RED TOURIST INFO

= Durante las Jornadas anuales de la Red Tourist Info, realizadas de manera ONLINE
se anuncid la concesién del Premio a la Innovacion en la Red Tourist Info de este
afio al Departamento de Turismo de la Mancomunidad de La Canal de Navarrés por
su estrategia de sefializacion turistica inteligente en el territorio.

Nota de prensa: http://www.turismecv.com/8-municipios-un-solo-destino-tecnologia-
para-un-mejor-servicio-tourist-info/

PREMIO A LA INNOVACION
EN LA RED TOURIST INFO 2020
75

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA
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ATENCION NO PRESENCIAL DURANTE CONFINAMIENTO COVID-19

Fecha: Del 13 de marzo al 31 de mayo 2020
Lugar: Teletrabajo

Actividades: Prestacion del servicio de informacion turistica de manera telematica mediante
los canales de comunicacion habituales de las oficinas Tourist Info, teléfono, whatsapp,
correo electrénico y redes sociales.

Wias de atencidn/ Contoct us: Vias de atencion/ Contact us:

8 sre@touristino net B auesa@touristinto net

@ f Touriét Info Anna . O] § Tourstinfo Quesa
TOURIST h TOURIST
INFO & Tel B16 551 877 & Tel 962256 142

Durante este periodo se ha trabajado en la actualizacién y mejora de contenido en todas las
plataformas digitales descritas en el siguiente apartado (INFORMACION DIGITAL), la
formacion del personal, asi como el uso de las redes sociales como

= Refuerzo de la comunicacion a través de la web www.lacanalturismo.com/covid19 se
convirtié en el lugar donde encontrar respuestas. Ademas, de la habitual informacion
turistica del destino, se destac6 el apartado con informacién actualizada
constantemente. El equipo consulta cada dia la informacién del Ministerio de
Sanidad, la Generalitat, el BOE, el DOGV y la Organizacion Mundial de la Salud, la
elabora para difundir de manera sencilla y dindmica.

= En las redes sociales del destino, ademas de difundir toda la informacién de utilidad,
se potenciaron las publicaciones concienciando a residentes y turistas de la
necesidad de protegerse, como por ejemplo la campafia #Y OMEQUEDOENCASA
con el objetivo de reforzar la visibilidad de los recursos turisticos a través de postales
virtuales, difundiendo imagenes de los destinos a modo de postales.

= °. La Canal Territorio turistico
5 Mancemunidad de la Canal de Navarrés 12 Gt
I 5 deabell alas 142 G

_____ 27 de marzo a las 15:19 - @
#ProntoVolveremos a visitar los pueblos de La Canal Territorio turistico, s&
pero ahora iniciamos la campania #Yomequedoencasa para reforzar la

visibilidad de los recursos turisticos a través de postales virtuales ¥
Los frabajadores de la Mancomunidad de la Canal de Navarrés, con su bit.ly/3bQ4J0y jestad muy atentos a nuestras redes sociales!
Prasidenta, Carclina Mas a la cabeza, han realizado un video de apoye a
todos los vecinos. Los distintos departamentos que forman |a organizacion
supramunicipal han querido hacer llegar un mensaje de esperanza & lusion
ante la alarmante situacion gue estamos pasands.

La Mancomunidad de la Canal de Navarrés difunde un mensaje de animo
on astos momentos dificiles.

#Estubeny #Anna #Chella #Bolbaite #Navarrés #Quesa #Bicorp #Millares

Coma dice Carclina Mas, resulta imprescindible la colaboracion con todos
los Ayuntamientos con el proposite de ayudar a las personas que mas lo
necesitan. Cen ilusién, solidaridad y unidad conseguiremos salir adelants.

@’

® g territonio turstico

anna@touristinfo.net | quesa@touristinfo.net | www.lacanalturismo.com | @lacanalturismo nalﬁla
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MEDIDAS DE SEGURIDAD OFICINAS TOURIST INFO COVID-19

Fecha: Junio 2020
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Adecuacién de las oficinas Tourist Info con las medidas de seguridad e higiene
oportunas establecidas en el Plan de Contingencia para la apertura al publico desde la Fase
1 de la desescalada ocasionada por la pandemia COVID-19. Pantallas de proteccién en
mostrador, instalacién puntos de desinfeccién (gel hidroalcohdlico, alfombras, carteleria
informativa, supresion zonas de autoservicio y aseos...) control de temperatura, etc...

RESPONSIBLE |\ // RESPONSIBLE

TOURISM it TOURISM

TOURIST INFO QUESA TOURIST INFO ANNA

Medidas para garantizar la
seguridad de quienes trabajany
visitan Tourist Info Anna / Quesa

Rogamos sigan |as indicaciones para una grata experiencia

Q

P Elaforoestilimitadoa2 personas . ' ' ' Solouna pessons porfamilia
° 0 grupo,
Utilice mascarilla para acceder
No acceda a L oficina hasta que | 20 g Respetela
se leindique o seasegure de B - distancia de
quie 0o se supera dicho aforo, ! ! seguridad de2
A metros.
il “itmmes e e b
o - permanezca  en  los
. ®e puntes marcados en el
Sisegeneran colas, respételas suelo a tal efecto,
Evite el saludo con
ﬁ ) contacto fisico, inclwdo
a Thenen preforencialiss personas con >< dar la mano, tanto al
2 movi¥dad redudda, embarazadasy personal de la Oficina
C‘;EN‘ POrsOnas mayores. comoaotros visitantes.

Quédateen 3

casaSi.. Gracias por respetar las
« Te slentesmal, medidas aconsejadas
« Alguno delos

familiares conquien

convives estaenfermo,

) 20 4l .
RED TOURIST INFO ‘

Termma
Tel, 675 540410 who@bmaltursas com « www Sacm s urn e o - SlaCalTeimo OO0

anna@touristinfo.net | quesa@touristinfo.net | www.lacanalturismo.com | @lacanalturismo ngl@lo



3. INFORMACION DIGITAL

PORTAL TURISTICO COMARCAL

El 26 de junio de 2020 se estrena el nuevo portal turistico www.lacanalturismo.com, mas
completo, mas accesible, mas util y méas visual. Contiene en su pégina de inicio los
principales enlaces de interés, donde encontrar toda la informacion turistica comarcal
gestionada desde las propias oficinas Tourist Info.

= Agenda de eventos mensual.

* Noticias y actualidad de informacién general.

= Mapa interactivo con todos los recursos geolocalizados.

= Descarga de folletos, tanto genéricos como especificos de cada destino.

= Formulario de contacto directo.

(= CcC 0 lacanalturismo.com u
([~}
@' Nes @
La Canal Quéver v Qué hacer Vv Dénde dormir v Dénde comer v Agenda La Canal Contacto
=)

S T T Bt o
iDescubre La Canal! I — e 28

—

¢(Quieres mas informacion?

2 " 3 v t
{ )
La Canal Territorio (1) TOURIST INFO ) TOUgISE:AlNro
ANNA U

turistico
o 962256142
673 54 84 16 (WhatsApp) © Calie Mayor. sn 46820 Anna Valencia © Av.Valencia, 54 46824 Quesa Valencia
83 Info@lacanalturismecom 616551877 J 962256142

£3 annaetouristinfo.net & guesamtouristinfo.net

D Martes 3 sabado 10:00 a15:00 ¥ 1500 3 1800h T Martes 3 sabada 10:00 214:00 y 15:00 & 18:00h
- Domingos y foctives 10:00 a 14:00h Domingos y festvas 10:00 a ¥-00h

Lunes cerrado Lunescerrado
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OTROS RECURSOS ELECTRONICOS

= ESCAPARATE COMUNITAT VALENCIANA

http://comunitatvalenciana.com/

El 24 de abril de 2020 se publica el nuevo escaparate turistico de la Comunitat Valenciana
en el que las oficinas Tourist Info de Anna y Quesa han sido previamente seleccionadas por
Turisme CV para la creacion de contenido, insertando todos los recursos de cada municipio
integrado en la Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

GALERIA R —
MULTIMEDIA q :

o ° Vel J
o MAS INFORMALION o MAS INFORMACION
Horaris Dwmarien atinase. de 1940 Morarts S
= *
[ —
~
] ]
= Q

fyvyQo

/% COMUNITAT
iSAlENCIANA

GALERIA
| MULTIMEDIA
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= INVENTRIP
http://inventrip.com/lacanaldenavarres/

Destino asociado desde 2019 a esta plataforma que permite planificar y compartir viajes en
La Canal de Navarrés. Inventrip, permite a los usuarios crear su plan de viajes por el
territorio y compartirlo de forma rapida y sencilla a través del mévil. La nueva aplicacion
ofrece ventajas que abarcan desde el disefio y la planificacion de viajes de forma
personalizada en tan sélo tres pasos, la integracion en el portal turistico, asi como en la
sefializacion e informacion turistica.

= % @ Descubre La Canal de Navarrés

ata
ex Descubre La Canal de Navarrés

Albe Destaca princpamente of wior aNadco o2 SuUs
tecurms netusies ¢ del petimono cutursl que
ez,

B s e we de bs eemecios mis

et COMOCHerSICos.  Slempre o4 preseme. Sus
paisajes de bosque ¥ montads, ofiecen o visitarte
muchas opacnes ce tursmo de maturaleza Y
tunsTo aciivo

-

Socata = 1 217¢

Sistema integral del servicio de informacidn y gestion de la sefializacion turistica inteligente
para el destino, que permite consultar la oferta turistica, reservar, construir viajes a medida y
compartirlos en redes sociales o mediante el uso de las Ultimas tecnologias: Beacons, NFC,
cbdigos QR.

e S| Ty Ll
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L & \:‘.
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= INFOTOURIST

Escaparate Interactivo

Instalacion en Navarrés, Chella y Bolbaite de pantallas tactiles que ofrecen informacion a los
visitantes 24 horas todos dias del afio. A través de un revolucionario sistema interactivo, el
visitante obtendra la informacién solicitada a cualquier hora del dia y descargarla en su
smartphone.

@
“--_i."':..—..'
TTTE—
o
Q .® .
La Canal Punto de Informacioén
@.

. ACONTECIMIENTOS
(IT] auiapELacaNAL : _

AT 00 . N A wermee | (f >
= TOURIST INFO ‘
@ MAPA INTERACTIVO - enmmili o

MARTES A SARADO 10:00 0 1400 7 1500 0 1RO
DOMINGOS ¥ FESTVOS 1000
—— LUNES CERRADO

P D R -
@ DEJATU OPINION La Canal de Navarrés en Horario oficinas Tourist
familia Info Anna y Quesa
INVENTATE TU VIAJE
CON INVENTRIP < o2 >

WEH DE LA AGENCIA WEB DE LA DIPUTACION Castellano »

VALENCIANA DE TURISMO | DE VALENCIA

anna@touristinfo.net | quesa@touristinfo.net | www.lacanalturismo.com | @lacanalturismo ng@o



INCORPORACION A LA RED DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Publicaciones de adhesion alas redes DTl de &mbito autondmico y nacional:

Red DTI-CV del Invattur
e https://www.invattur.es/red-de-destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/

Red DTI (fecha 20 de mayo 2020), nota de prensa
e https://www.mincotur.gob.es/es-

es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/200509%20np%20red%20dti%200
k.pdf

Descripcion: El departamento de turismo de la Mancomunidad La Canal de Navarrés es la
primera entidad supramunicipal en adherirse a la red DTI-CV y en 2020 obtuvo la
consideracion de formar parte de la red de Destinos turisticos inteligentes a nivel nacional.

Implicacion Tourist Info: El personal de las oficinas de turismo es el encargado de
gestionar los elementos de divulgacién turistica con el uso las herramientas tecnolégicas a
su disposicion y los ultimos avances incorporados para su desarrollo.

LA CANAL DE NAVARRES

(&)

Q

®
O
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Destino Turistico
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RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/200509%20np%20red%20dti%20ok.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/200509%20np%20red%20dti%20ok.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/200509%20np%20red%20dti%20ok.pdf

REDES SOCIALES

Desarrollo de las redes sociales como herramienta de promocion turistica

Fecha realizaciéon: Todo el afio

Descripcidn: Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién
imprescindible que desde el &mbito de la informacidn turistica debemos saber aprovechar ya
generan un gran impacto cuando nos referimos al numeroso publico que la mayoria de las
veces recibe la informacion y es capaz de interactuar con ella en el mismo momento.

Implicaciéon Tourist Info: El personal de las oficinas de turismo es el encargado de
gestionar las redes sociales propias de la marca en la cuenta @lacanalturismo.

= Publicaciones diarias en las redes sociales mas comunes (Facebook, Instagram y
Twitter).

= Inserciones temporales en redes sociales especificas, como videos (Youtube)

= Consulta de las opiniones de los usuarios de los servicios y recursos (Google maps,
Tripadvisor, Minube...).

= Interaccién directa con los destinatarios de los perfiles propios, a través de los
mensajes privados o en los comentarios de las publicaciones.

= Seleccién de la informacién de ambito exclusivamente turistico comarcal, provincial o
autonoémico.

= Presencia en la red social Facebook de perfiles propios de cada oficina Tourist Info
con el objetivo de aumentar visibilidad de las mismas y el trabajo realizado en el
conjunto global de la marca como destino integral.
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= FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER

Contamos con un perfil denominado La Canal Territorio turistico, donde diariamente
mantenemos la actividad de informacion y divulgacion del producto turistico totalmente
actualizado. Vamos ampliando el nimero de fans y en ella informamos sobre las actividades
que se realizan en la comarca a nivel turistico, cultural y deportivo

= Relacién de seguidores y numero de publicaciones realizadas a fecha 31/12/2020

Numero seguidores Redes Sociales a 2020

Facebook www.facebook.com/lacanalturismo/

3.024

Instagram www.instagram.com/lacanalturismo/ 2.672 seguidores

830 publicaciones

Twitter twitter.com/lacanalturismo

413 seguidores

Youtube

95 suscriptores

www.youtube.com/channel/UCwpxb13SUJyH6gw0yTQ6I18g 15.480 visualizaciones

= ADMINISTRACION DE UBICACIONES EN GOOGLE MAPS

Solicitud de las ubicaciones de Google Maps para su gestion, correcta ubicacion y
actualizacion de datos de contacto, horarios, imagen y posibilidad de respuesta ante
preguntas, asi como las valoraciones y visualizacién de las estadisticas de busqueda

realizada por los usuarios.
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http://www.facebook.com/lacanalturismo/
http://www.instagram.com/lacanalturismo/
https://twitter.com/lacanalturismo
http://www.youtube.com/channel/UCwpxb13SUJyH6gw0yTQ6I8g

= MENSAJERIA INSTANTANEA “WHATSAPP”

Utilizacion del servicio de atencion mediante el sistema de mensajeria instantanea
“WhatsApp” como sistema de comunicacién a través del numero de contacto 673 548 418.

El objetivo es incorporar las herramientas de comunicacion adaptadas a los nuevos tiempos
para facilitar la conexiéon de forma sencilla y directa con los usuarios de los servicios de
informacion turistica.

= Atencion personalizada a través del servicio durante el horario de atencion.

= Instalacién de la aplicacion en el sistema informatico de las oficinas para facilitar su
uso.

= Creacion y actualizacion constante de las bases de datos para el envio de
mensajeria a través de la opcién de difusion.

= WhatsApp marketing, envio de informacion directa a los usuarios (eventos,
carteleria...).

ENVIANOS UN
WHATSAPP

() 673 548 418

La Canal
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4. CREACION Y ACTUALIZACION DE FOLLETOS TURISTICOS

Las necesidades de los usuarios de los servicios prestados en una oficina de turismo de
manera presencial, en asistencia a ferias o cualquier actividad de promocion, hacen
necesaria la presencia de material informativo impreso que debe actualizarse
constantemente en cada una de sus reediciones.

En departamento de turismo de la Mancomunidad La Canal de Navarrés trabaja
constantemente por la actualizacion de dicho material, su reimpresion o en el caso de que
sea necesario, la creacion de material en funcion de los nuevos productos turisticos.

» La situacion de pandemia ocasionada por la COVID-19 ha obligado a la supresion de
las zonas de autoservicio de las oficinas Tourist Info fomentando el uso de la
tecnologia para la descarga de los folletos turisticos a disposicion de los usuarios,
ofreciendo su descarga directa a los dispositivos moviles con el sistema de cédigos
QR vy directamente desde el portal turistico, los escaparates virtuales permiten el
envio de los mismos directamente a los demandantes mediante correo electronico.

= Se mantiene la entrega directa del material fisico directamente en la atencién
presencial de las oficinas Tourist Info con las correspondientes medidas de
seguridad e higiene establecidas.
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5. REALIZACION, APOYO Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Una de las actividades mas demandadas son las visitas guiadas que se organizan o
gestionan desde las oficinas de turismo, (en ocasiones realizadas por el propio personal
habilitado con la correspondiente acreditacién oficial) de esta forma cercana el turista
conoce mejor la historia y el patrimonio cultural o natural del destino. Durante todo el afio,
los grupos organizados que deciden visitar La Canal de Navarrés tienen a su disposicion el
servicio de asistencia para planificar su estancia a través de los servicios de visitas guiadas
en las oficinas Tourist Info.

VISITAS GUIADAS ABRIGO DE VORO (QUESA)

Fecha: Domingo 9 febrero 2020
Lugar: Tourist Info Quesa

Actividades: Visita guiada gratuita al Abrigo de Voro en Quesa, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO (Arte Rupestre Arco Mediterrdneo) con motivo de la fiesta de La
Reserva, declara de interés turistico de la Comunitat Valenciana. Una actividad organizada
por Tourist Info Quesa e incluida por primera vez en el programa de actos de la festividad.

= Necesaria reserva previa contactando con Tourist Info Quesa, plazas limitadas.

-

% . 00;02.2020
VISITA, GPIADA GRATUITA

TR
. umerAs

Abrz;go de Voro

Arte rupestre levantino,
Patrimonio de la Humanidad.

DOMINGO 9 DE FEBRERO
La Reserva de Quesa, fiesta de interés turistico local.

Desplaiamiente con uvehiculo propio.

Necesaria inscripcién previa en:

A% TOURIST INFO QUESA
Avd. Valencia, 64
Tel.: 96 225 61 42

quesa@touristinfo.net

. e

© Quesa
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GESTION RESERVAS VISITA GUIADA PALACIO CONDES DE CERVELLON

Fecha: Todo el afio
Lugar: Tourist Info Anna

Actividades: Gestidn e informacién de reservas de la agenda de Visitas Guiadas del Palacio
Condes de Cervellén en Anna a través de las vias de contacto de la oficina Tourist Info en
horario de atencidn, en coordinacién con el personal de guias del Ayuntamiento de Anna.
Realizacién de cartas de pago a las asociaciones y empresas solicitantes.

e Informacion y normas de visita: https://www.ayuntamientoanna.es/palacio

Castillo-Palacio Conodes de Cervellon
Anna

* '

%'15& '
v 4 N ; N
s SR

VISITAS GUIADAS .\..

Necesaria reserva previa

Tel: 616 551 877 ©

DE MARTES A DOMINGO Y FESTIVOS
PRECIO ENTRADA

Adultos 4€
Nifios 1€ (de4a 12)

Mas infermacion: www.ayuntamientoanna.es

TOURIST INFO ANNA

a8

E’:— Ayuntamiento

de Anna
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https://www.ayuntamientoanna.es/palacio

DIFUSION HORARIOS DE VISITA CASTILLO DE BOLBAITE

Fecha: De julio a octubre 2020
Lugar: Castillo de Bolbaite

Difusion de los horarios de visita guiada programadas en el Castillo de Bolbaite de cada mes
durante la temporada de apertura anual. Mediante los canales de difusion habituales de las
oficinas Tourist Info, agenda de eventos online, redes sociales, carteleria, informacién
presencial en mostrador...

= Informacion: https://www.lacanalturismo.com/eventos/visita-el-castillo-de-bolbaite/

Red Tourist Info
€l castillo-palacio de /" ot
ThE CaStIG palace in El castillo-palacio de Bolbaite puede visitarse todas las tardes de

o sabados y domingos durante el mes de octubre. El precio de la
La?ar’ul o al E entrada es de 1 euro por persona, que incluye visita guiada en
- diferentes turnos; a las 18:00 y 19:00 h. hasta completar el aforo
s permitido en cada uno de ellos. Del siglo XVI se encarama sobre
la villa historica, haciendo las labores de vigilancia y proteccion.
Visitas programadas del 3 al 31 de octubre.
https://bit.ly/3ilpgg?
#comunidadvalenciana #castillo #turismo #diversion #sol

haritage

€l castlllo-galacm de
The castle balace in

~ Bolbaite

hertage

Informaclon y reservas grupos: 673 548 418 o
www.lacanalturismo.com
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DIFUSION ACTIVIDADES DEL ECOMUSEO DE BICORP

Fecha: Todo el afio
Lugar: Ecomuseo de Bicorp

Actividades: Colaboracion el Ecomuseo de Bicorp en la difusion de sus actividades
programadas, exposiciones, talleres y principalmente las visitas guiadas a los yacimientos
de arte rupestre, no solo en el municipio de Bicorp sino en todo el &mbito territorial.

CINTODE LASLETRAS ~ ABRIGO DE VICENT  ABRIGO DEL GARROFERO ~ BARRANCO MORENO

Dos Aguas Bicor,
4 ICNITAS DEL TAMBUC ABRIGO DE VORO P
Millares Navarrés-Quesa
Primer sabado e Segundo Tercer sabado Cuarto sabado
= del mes sabado del mes i del mes - | mes
Restaurante . Ecom useo de
Lepanto 9 Mesdn Boros 9 Centro Cultural Bicorp
® 10:00h. @© 10:00h. @© 10:00h. @© 10:00h.

Mas informacion en el Ecomuseo de Bicorp
962 269 403 / 647 410 818 / info@ecomuseodebicorp.com

FEOMUSED
g:’ GENERALITAT / "SIECORP
 VALENCIANA i
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CREACION DEL PRODUCTO BIRDING EN LA CANAL DE NAVARRES

Fecha: De septiembre a noviembre 2020
Lugar: Todos los municipios

Actividades: Creacion del producto denominado Birding en La Canal de Navarrés a través
de una subvencion directa desde el Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de
Valencia con el objetivo de incentivar las empresas del sector y la hosteleria, colaborando
en la recuperacion de las empresas mas afectadas por la pandemia de la COVID-19.

e La actividad de 4 horas de duracién es gratuita para los participantes y consiste en
una charla introduccién a la observacién de aves, almuerzo en un establecimiento de
la localidad y salida practica de avistamiento de aves.

e Debido a la limitacién de aforo es necesaria la reserva previa contactando con las
oficinas Tourist Info, en todas las sesiones se han completado las inscripciones.

‘JIAU] 5 EN
(.\qu Lu_;
\/ W“{.h :\\

Experiencia basada en la oB

Duracidn: 4 heras aproximadamente
* Charla introduccion a la observacion de aves.

* Almuerzo en un establecimiento de la localidad
* Salida practica de observacion de aves

(5 SEPT | Bicorp 12 SEPT | Quesa
Chella 726 Bolbaite
Navarrés Anna
Estubeny . Navarrés

Chella 07NOV | Anna

' Calzado y ropa de senderismo.
protec
respetyos

plaza

Tel. 962 256 142 info@lacanalturismo.com www.lacanalturismo.com
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6. ASISTENCIA A FERIAS DE TURISMO

Descripcidn: La presencia en diversas ferias de promocion turistica posibilita el contacto
con los potenciales turistas y visitantes, tratando de seducirlos mostrando todos los
encantos y posibilidades del destino.

Implicaciéon Tourist Info: Son varias las ferias de Turismo a las que el equipo de las
oficinas Tourist Info ha participado este afio, es el caso de la internacional "FITUR" en
Madrid, o la Fira de les Comaques celebrada de manera online debido a la situacion de
pandemia COVID-19.

= Preparacion del material de promocion turistica (folletos, merchandising, contenido
audiovisual, elementos decorativos...).

= Asistencia presencial o teleméatica de la marca "La Canal Territorio turistico”, como
entidad coexpositora de la Diputacion de Valencia; "Valéncia Turisme" o Turisme CV
"Comunitat Valenciana" en el caso de las ferias de ambito nacional o internacional.

PRESENCIA EN FITUR 2020

Fecha: 22 — 26 Enero 2020

Lugar: Feria Internacional de Turismo FITUR (Madrid)

Actividades: Asistencia desde la Mancomunidad de La Canal de Navarrés, con
representantes politicos y técnicos a la Feria Internacional de Turismo FITUR (Madrid) a
través del Patronato Provincial de Turismo de la Diputacién de Valencia “Valéncia Turisme”
realizando actividades de promocion turistica de todos los municipios participantes.
Presentacion en la Sala de prensa del stand Comunitat Valenciana “La Canal de Navarrés,
Destino turistico inteligente” por parte de la Presidenta y la empresa SISMOTUR encargada
de la estrategia de sefalizacion turistica inteligente en el territorio.

anna@touristinfo.net | quesa@touristinfo.net | www.lacanalturismo.com | @lacanalturismo “O|@l0



PARTICIPACION EN “FIRA DE LES COMARQUES 2020"

Fecha: 18 — 20 septiembre 2020

Lugar: www.firacomarques.com (on-line)

= Participacion en la “Fira de les Comarques” organizada por el Patronato Provincial de
Turismo Valéncia Turisme. La feria tiene como objetivo la promocion turistica de los
productos turisticos de la provincia de Valencia y sus comarcas, lugar donde
participan mancomunidades, ayuntamientos y empresas del sector.

http://firacomarques.com/es/municipio/mancomunidad-canal-de-navarres

Visitomos Valéncia
{ FIRACOMARQUES. ceav. .. . [fvaencia
20 sop 2020

A continuacion:
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http://www.firacomarques.com/
http://firacomarques.com/es/municipio/mancomunidad-canal-de-navarres

FESTIVIDAD DE LA RESERVA 2020 (QUESA)

Fecha: 7 al 9 febrero 2020
Lugar: Tourist Info Quesa

Actividades: Colaboracion con la celebracién de La Reserva en Quesa, declarada Fiesta de
Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana. Stand propio de Tourist Info en el
Mercado de época, con informacion turistica de toda la comarca, del propio evento y punto
de venta de entradas para la Recreacion Histérica y tickets para degustaciones
gastronémicas.

=

TOURIST INFO
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7. FORMACION Y ACTUACIONES DE MEJORA

ADECUACION Y MEJORA ACCESIBILIDAD TOURIST INFO ANNA

Fecha: Enero 2020
Lugar: Tourist Info Anna

Actividades: En colaboracion con el Ayuntamiento de Anna y la subvencion de Turisme CV
con el programa de inversion en adecuacion y mejora de los recursos turisticos, se prodece
a la reforma integral de la cubierta de la oficina Tourist Info, tratamiento de la superficie
exterior y mejora de la accesibilidad.

1 x
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MEJORA DE LA SENALIZACION TURISTICA

Fecha: Octubre 2020

Lugar: Todos los municipios
Actividades: Mejora de la sefalizacion turistica en el territorio.

Creacién de nuevas rutas BTT y su sefializacion mediante la instalacion de balizas.

= Elaboracién de tétems interpretativos en los principales recursos turisticos de todos
los municipios, con informacién en varios idiomas (castellano, valenciano e inglés)
acompanado de un elemento visual representativo del mismo (foto antigua, del

interior del monumento...).

 LAVADERO

VGLESIA SAN FRANCISCO DE PAULA
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CREACION CONTENIDO AUDIOVISUAL Y MEJORA IMAGEN

Fecha: Mayo - julio 2020
Lugar: Todos los municipios
Actividades: Mejora de la imagen turistica en el territorio.

= Creacion del banco de imagenes por sectores de publico objetivo y productos.

= Elaboracién de nuevos videos con tematica especifica; patrimonio, cultural, turismo
activo y naturaleza, disponibles en el canal de Youtube.

@’
La Canal

) territorio turistico
]

VALENCIA

" TURISME ~ l
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PROGRAMACION DE CURSOS DE LA RED CENTROS DE TURISMO

Se realizan en La Canal de Navarrés cursos de formacion gratuitos a través de la Red de
Centros de Turismo de la Generalitat Valenciana, solicitados y gestionados por el area de
turismo de la Mancomunidad, con el fin de formar a personas tanto desempleadas como en
activo del sector turistico.

= Difusion de los cursos asignados a través de los canales de comunicacion habitual,
portal turistico, tablones de anuncios, redes sociales o correo electrénico.

= Inscripciones de manera presencial en la sede de la Mancomunidad. Asi como ayuda
en obtencion del certificado acreditativo.

= Programacion de los siguientes cursos del CdT (Centres de Turisme) organizados
por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

v 9
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FORMACION Y REUNIONES ONLINE DURANTE EL PERIODO DE CONFINAMIENTO

Fecha: 13 de marzo al 31 de mayo 2020
Lugar: Teletrabajo
= Participacién en los WEBINARS destinados a los Destinos Turisticos Inteligentes.

= Realizacion de cursos online del CdT para la mejora de los servicios prestados; en
concreto cursos de idiomas, aleman e italiano.

Nuevos retos tras la COVID19

FAIC

Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana

La sostenibilidad como vector fundamental en los destinos turisticos

inteligentes
ars, profesor titular de 1a Universidad de Alicante - IUIT

icas para destinos turisticos

s al Distrito Digital de la Comunitat Valenciana

Tecnologia e inteligencia: ¢hacia un modelo contact-less en dcstmos—

turisticos?
- Ponente: AMETIC
Fecha: 21 de mayo

La gobernanza en destinos turisticos inteligentes: un nuewv
partida

Ponente: Paca Femenia, Universidad de Nobrija

Fecha: 28 de mayo

INVAT-TUR

VALENCIANA
A\

REUNION RED DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Fecha: 23 septiembre 2020

Lugar: Tourist Info Quesa

Actividades: Reunion ONLINE de la Red DTI sobre la adaptacion de la metodologia de
planificacion y gestion al @mbito supramunicipal.

x GVA Invat.tur - Instituto Valenciano de Tecnologias
"™ Turisticas
23 de septiembre - §
Retomamos las reunicnes de trabajo de la Red #DTICV, en formato dual.

En esta ocasion para la adaptacion de la metodologia de planificacion y
gestion al ambito supramunicipal, con la participacion de las
mancomunidades, consorcios y diputaciones.
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PROGRAMA DE FORMACION RED TOURIST INFO

Fecha: 24 noviembre 2020
Lugar: Tourist Info Anna

Jornadas anuales de la Red Tourist Info se han realizado de manera ONLINE, finalizaron
con el anuncio por parte del Director General de Turismo la concesion del Premio a la
Innovacién en la Red Tourist Info de este afio al Departamento de Turismo de la
Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

JORNADA TOURIST INFO 2020

24 de noviembre

10:00 h
Acto de apertura y presentacion de Ia Jornada Tourist Info
Herick Campos - Director General de Turismo

10:10 h

Marketing Turisme 2021

Carmen Sahuquillo

Jefa Area de Marketing y Producto turistico

10:25 h

1. Anfitriones Jornadas Tourist Info
2. 31" Reunion del Comité de Calidad
3. 30" aniversario Red Tourist Info

10:45h
Estrategia de producto y Plan de accion Tourist Info 2020-2021
Sergio Bellentani - |efe Servicio de Producto y Territorio

1:10 h

Portal turistico de la Comunitat Valenciana: agenda.
Planificacion formariva

M* José Lacomba -Jefa Servicio de Marketing on line y Publicidad

1:45 h
IV Premio Innovacion Red Tourist Info

12:00 h Clausura
Francesc Colomer - Secretario Autondmico de Turismo

L) 30 4ty P
RED TOURIST INFO ‘

GRUPO TRABAJO PORTAL COMUNITATVALENCIANA.COM

Fecha: Diciembre 2020
Lugar: Tourist Info Anna

Reuniones con el grupo de trabajo encargado de configurar la nueva plataforma integral de
gestion turistica y del portal www.comunitatvalenciana.com

anna@touristinfo.net | quesa@touristinfo.net | www.lacanalturismo.com | @lacanalturismo ng@o



CURSO FORMATIVO SICTED

Fecha: Noviembre 2020
Lugar: Oficinas Tourist Info

Realizacién del curso con modulos correspondientes a los perfiles de GESTOR, ASESOR,
FORMADOR Y EVALUADOR del programa formativo SICTED “Claves para la gestion del
modelo”, con una duracion de 40 horas lectivas.

—I ml Compromiso
«Calidad Turistica

La Secretaria de Estado de Turismo, acredita que:

DNA. ANA TALON ALONSO

con DNI 73100305A, ha asistido a los modules correspondientes a los
perfiles de GESTOR, ASESOR, FORMADOR Y EVALUADOR del
programa formativo SICTED “Claves para la gestion del modelo™, con
una duracion de 40 horas lectivas.

Madrid, noviembre de 2020 / #.

ru General Je Desarrollo y Soyieodbdided Turdstice

L] GOBIRO NS TERO
CEESMRA  DEMDUSTNAZONMENOD [~
YTUREMO.

Al

OPTIMIZACION DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Fecha: Noviembre 2020
Lugar: CdT Alcoy

Asistencia a la presentacion de introduccion al uso del cuadro de mandos de redes sociales
de Invat-tur dirigido especialmente a técnicos de destinos de la Comunitat Valenciana.

Optimizaciéon de la
presencia en Redes
Sociales de los

Introduccion al uso del cuadro de mando de redes sociales
de Invat-tur
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ACTIVIDADES DE APOYO AL SECTOR TURISTICO COMARCAL

Fecha: Todo el afio
Lugar: Mancomunidad de La Canal de Navarrés

= Apoyo a las empresas y entidades turisticas de la comarca; alojamientos,
restauraciéon, empresas de turismo activo, agencias de viaje, asociaciones...

= Colaboracion en la planificacion y gestion del area de Turismo de la Mancomunidad
de La Canal de Navarrés.

= Creacion del Club de Producto de La Canal de Navarrés con actuaciones de
formacion a los establecimientos adheridos y entrega de los distintivos acreditativos.

= Revision y actualizacion constante de las guias editadas de empresas turisticas o
nuevos catalogos de productos turisticos de las diferentes administraciones.

= Inclusién de todas las empresas y comercios en el portal turistico.

= Ayuday asesoramiento a la correcta regulacion de las empresas del sector turistico.

JPor que es
importante
regular la
actividad de mi
alojamiento rural?

Club de producto

Podemos formar parte de
as 1es
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CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA

El personal del departamento de turismo, atendiendo a la invitacién del Ecomuseo de Bicorp
particip6 en una jornada informativa del funcionamiento del propio centro y la gestion que
realiza para el fomento y divulgacion de los yacimientos de arte rupestre en el territorio.

Visitando las Cuevas de la Arafia que cuentan con una notable mejora en cuento a la
accesibilidad como el aspecto con un nuevo vallado perimetral que hace indispensable la
figura del guia para su visita.

Atendiendo la invitacién de la empresa de turismo activo “Charm Multiaventura” cuya sede
se localiza en Anna, realizamos la actividad de via ferrata “Los Fresnos” instalada en Quesa
para conocer de primera mano este importante recurso de Turismo Activo muy demandado
en el destino para conocer el producto y recomendar su realizaciébn siempre con personal
experimentado.

anna@touristinfo.net | quesa@touristinfo.net | www.lacanalturismo.com | @lacanalturismo ngl@'m



8. MEDIOS DE COMUNICACION Y PRENSA

Promocidn turistica a través de medios de comunicacion colaborativos para reportajes y
campafias de difusion de todo tipo en cualquiera de los destinos para programas de radio,
presa o television.

REPORTAJES Y PROGRAMAS DE TELEVISION

Fecha: Todo el afio
Lugar: Prensa, radio y television

Actividades: Promocion turistica a través de medios de comunicacion colaborativos para
reportajes y campafas de difusion de todo tipo en cualquiera de los destinos para
programas de radio, presa o television. Ejemplos: Comando actualidad (TVE) Terra Viva,
Apunt Directe (Apunt)...

La Canal Territorio turistico

% Favoritos - 31 de Julio -
El programa Comando Actualidad @ dedico un reportaje sobre #Anna esta
semana en La 1 de RTVE, donde se muestra el Palacio da los Condes de
Cervellén, joya del patrimonio cultural y el barrance acuatice del Gorgo con

Multiaventura Charm Valencia, a quien agradecemos su colaboracién no te
lo plerdas!

b\ Tourist Info Anna
’ Publicado - 16 de junio - §
Hoy hemos grabado un reportaje en La Fuente De Marzo o @ para el
programa Terra viva de A Punt que sera emitido proximamente. /"

Agradecemos la participacion de Nestor Gascon, concejal de Medio
Ambiente en el Ayuntamiento de Anna
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PUBLICACION ARTICULO REVISTA COMUNICACV

Fecha: Marzo 2020
Lugar: Revista COMUNICACV

Actividades: La revista COMUNICAYV del llustre Colegio de Abogados de Valencia (ICAV),
publica un reportaje sobre Navarrés en su edicion nimero 13, dentro del apartado "Apunte
Viajero"

e Colaboracién en la redaccién de textos e imagenes del municipio de Navarrés
e Version digital de la revista:

https://www.icav.es/archivos/publicaciones/comunicav13/index.html?fbclid=IwWAROWE
Kf2ZPcDau_1qOELTKMgqRPuUNHQNEYKWEdgTXBxuungK65tgpjjCf6 D0

APUNTE VIAJERO

PATRIMON 10 NATURAL

CASTRONOMIA

FIESTAS ¥ LURIOSIDADES

DMUNICAV 3637
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https://www.icav.es/archivos/publicaciones/comunicav13/index.html?fbclid=IwAR0WEKf2ZPcDau_1q0ELTKMqRPuNHQNEYkWEdgTXBxuunqK65tgpjjCf6D0
https://www.icav.es/archivos/publicaciones/comunicav13/index.html?fbclid=IwAR0WEKf2ZPcDau_1q0ELTKMqRPuNHQNEYkWEdgTXBxuunqK65tgpjjCf6D0

PUBLICACION ARTICULO REVISTA MUNICIPE

Fecha: Mayo 2020
Lugar: Revista Municipe

Actividades: Publicacion articulo sobre La Canal de Navarrés en la revista “Municipe”
(namero 6) especializada en turismo de la Comunidad Valenciana.

e Colaboracion en la redaccion de textos, genérico del territorio y especifico para uno
de los municipios integrados en el departamento de turismo de la Mancomunidad La
Canal de Navarrés, incluyendo imagenes y un banner publicitario de cada
Ayuntamiento con un mensaje relacionado con la situacién de confinamiento COVID.

e Version digital de la revista:

https://issuu.com/javier-
kanalsbox/docs/municipe_n__6_mayo_2020?fbclid=IwAR3xmtLwJhwOWtc4HJS9wIB
U9PAI_500-y6_jTPWIPXPVXmylQu9x56LInE

R 27 5

AUNICIP

La Canal www.lacanalturismo.com

2 las sefales turisticas inteligentes o A=) -a:“

s f la%::e@ta:anla!mmmoec '; n Y .l — C ﬁ g /{a : xon
Inventrip y conéclate g
j e mu g =

A—-——-— Q.
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https://issuu.com/javier-kanalsbox/docs/municipe_n__6_mayo_2020?fbclid=IwAR3xmtLwJhwOWtc4HJS9wlBu9PAl_5O0-y6_jTPwJPXPVXmylQu9x56LInE
https://issuu.com/javier-kanalsbox/docs/municipe_n__6_mayo_2020?fbclid=IwAR3xmtLwJhwOWtc4HJS9wlBu9PAl_5O0-y6_jTPwJPXPVXmylQu9x56LInE
https://issuu.com/javier-kanalsbox/docs/municipe_n__6_mayo_2020?fbclid=IwAR3xmtLwJhwOWtc4HJS9wlBu9PAl_5O0-y6_jTPwJPXPVXmylQu9x56LInE

ESPECIAL PATRIMONIO LAS PROVINCIAS

Fecha: Diciembre 2020
Lugar: Especial Patrimonio

Actividades: El diario Las Provincias edita un especial Patrimonio en el que se dedica una
pagina publicitaria sobre el conjunto del destino y otra pagina a cada uno de los destinos con
un mismo disefo; textos e imagenes, e invitacion directa por parte de la propia alcaldia.

oA

[

Un oasis de historia

@°e
La (_Canal

oy, tecnitono turistico

heritage

landscape water
poisaje | agua | porimonio |- Seures

e {10 b enambyaile]

Bicorp
1e8sa Navarrés
B¢ )““d‘! te . Es un destino kdeal para toda la familia, para descubrir con tus
ChFHH\ amiges e Incluso pars vistar en pareja. Descubre los bonltos
Esxu;)eny espacios que te presenta La Canal de Navarrés, ocho

nna municipios rurales que te van a encanlar, pero no solo por sus

paisajes, tamblen por el entorno, la cultura v las tradiciones.
-
www.lacanalturismo.com f0vo

Warsccomarsood
[Prosepupi===tiy

CAMPANA COMERCIO NAVIDAD

Fecha: Diciembre 2020
Lugar: Redes sociales y APP Inventrip

Actividades: Realizacion de una campafia de sensibilizacion de apoyo al comercio de
proximidad incentivando la realizacién de compras en el propio territorio difundiendo la guia
comercial completa desde el propio portal turistico lacanalturismo.com y la APP Inventrip.

= https://www.lacanalturismo.com/experiencias/oferta-comercial/
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9. GRAFICOS DE VISITAS Y ENCUESTAS

TOURIST INFO ANNA

Total 2020: 15.639

ESCRITOR'O & EDITAR USUARIO

)

TOURIST
INFO

Total demandas 14.592 Total personas

2020: 2020:

Escritorio

TOP 5 DEMANDAS 2020 TOTAL PERSONAS POR MES 2020

sl
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f
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*Datos mostrados a fecha 31/12/2020
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TOURIST INFO QUESA

Total 2020: 2.809

ESCRITORIO & EDITAR USUARIO

Total demandas 3417 Total personas

2020: 2020:

Escritorio

TOP 5 DEMANDAS 2020 TOTAL PERSONAS POR MES 2020

sl
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4

Valencia 514 500 40 \ 407
Send v =

2 31 95
Encuestas Oficina A Cultur 4 L 3

0

400 500 L ea————
£0 40 40 40 @ g
¢ 'S 2 . N
e W W ¥ ‘\V‘P‘“\ 5

iy

0]
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**Datos mostrados a fecha 31/12/2020
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — VERANO 2020

= TOURIST INFO ANNA

CUESTIONARIO VERANO 2020

Total encuesta realizadas: Total encuesta Total encuesta NO
81 completadas: 72 completadas: 9
« Edad

22% (16 respuestas)
15% (11 tespuostas)
329 (23 respuestas)
15% (11 respuestas)

yor d 15% (11 respupstas)

« Sexo

Hormibr 49N (35 rospuestas)

51% (37 respuestas)

= TOURIST INFO QUESA

CUESTIONARIO VERANO 2020

Total encuesta realizadas: Total encuesta Total encuesta NO
79 completadas: 73 completadas: 6
« Edad

4% (3 respuesias)
27% (20 respuesias)
37% (27 respuostas)
25% (18 respuostas)
5% (4 respuestas)

1% (1 respuesta)

v Sexo

4 ¢ 43 (31 respuestas)
53% (38 respuestas

4% (3 renouostas)

*Datos extraidos del programa de registro de las oficinas Tourist Info Anna y Quesa
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territorio turistico

Mancomunidad de La Canal de Navarrés

DEPARTAMENTO DE TURISMO
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